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陪你走

如果你遇到霸王条款、价格刺客、装修问题、保险不理赔、新车变

二手车、缺斤少两、消费欺诈、食品安全、网购猫腻等消费维权问题。

我们将做到深入调查并客观报道，同时还将联系权威律师为消

费者解疑答惑。
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重庆晚报记者从两
名女生处了解到，接
下来，寄卖者代表
将对店主提起诉
讼，以维护权益。
重庆晚报记者也将相
关情况向当地有关部门
进行了反映。针对寄卖者
提出的疑问，重庆华立万韬（九龙坡）律师事
务所专职律师杨媚对此进行分析。

1.寄卖闲置衣物，店主拖欠货款、“失联”或并
未说明衣物去处等，是否存在违规或者违法？
答：寄售人将自己的衣物委托给店主售卖，
双方已形成了委托合同关系。根据《民法
典》第九百二十七条“受托人处理委托事务
所取得的财产，应当转交给委托人”的规定，
店主应及时将出售衣物的货款转交给寄售
人。同时，根据《民法典》第九百二十四条

“受托人应当按照委托人的要求，报告委托
事务的处理结果”的规定，店主应及时向寄
售人通报委托事项办理情况。因此，店主拖
欠货款、“失联”或并未说明衣物去处的行为
已经构成了违约，若拖欠的货款金额过大，
还可能会涉嫌侵占罪。

2.二手闲置衣物在店内售卖，吊牌上无明确
厂商、生产地址和衣物材质等，是否判定为
“三无产品”？
答：首先，我们所说的“三无产品”是指不符
合《产品质量法》规定“无合格证、无产品名
称、无生产厂名和厂址”产品。在出售二手
闲置衣物交易过程中，交易主体实际为“个
人对个人”，即本案的“寄售人对买受人”。
而本案的“寄售人”并不符合《消费者权益保
护法》中所指的“销售者”，买受人也不能称
之为对应的“消费者”。因此，买受人不能要
求寄售人按照《消费者权益保护法》履行相
关义务，也不能要求二手闲置衣物符合《产
品质量法》的相关规定，买售双方之间的权
利义务应适用《民法典》买卖合同的相关规
定，双方之间的交易以契约精神为基础，平
等交换，实现商品的自由流动，因此二手闲
置衣物在无产品标识或标识不清的情况下
也可进行售卖。

3.联系不上店主要如何维权？
答：寄售人可尽快与店铺所属的物业公司联
系，尽可能查询到店主的个人信息，留存好
双方的微信聊天记录或通话记录，尽快向人
民法院提起诉讼。

桌上留着寄卖者的催款条

自助女装店里真能“挖宝”？
寄卖者爆料：店内商品部分为二手闲置

平价销售、“i人”友好、随便试穿……商圈写字楼里兴起的自助女装店，正通过社交平台被越来越多的年
轻人“挖宝”。但是近来，两名年轻女生与重庆一家人气自助女装店发生了不愉快，并且成为了社交平台的热
议话题。对此，重庆晚报《陪你走》栏目进行了关注。

自10月底起，不少重庆的博主，注意到了
“小红薯6576F3DE”发出的8条热帖。这些
帖子都指向江北区观音桥商圈一家名为“浅
喜”的自助女装店，并且提到“自助避雷”“偷换
价格”“不结账了”“店主失去联系”等关键词。

重庆晚报记者近日联系上发帖人，对方是
一名年轻女生。“我不是重庆人，但是通过寄卖
的方式，断断续续给这家店寄过去上百件闲置
衣物。合作的头一年，虽然结算周期不短，但
是卖出的都给结算了。但是第二年，店主的沟
通态度就有了变化，目前我还有20多件衣物
在店里，既没有结算，也没有退回。”令这位女
生气愤的是，店主不仅不接电话，10月底时，

还将她的微信也拉黑了。
看到“小红薯6576F3DE”发出的帖子后，

又一名年轻女生“子弹儿”也相继发出维权
帖。“我在去年冬天和今年3月，和这家店有过
2次合作，共寄过去十余件闲置衣物，目前有5
件左右卖出的衣物没有结算。”“子弹儿”告诉
重庆晚报记者，店主起初以踢皮球的方式回
复，而后长达半年时间里“失联”。近来，店主
因发帖的事联系上她，称其中内容影响了店的
声誉，要走法律途径维权。“前不久，我曾在凌
晨3点去过店里转悠，看见有店员在整理衣
物，对方称店主是她朋友。我多方打听后才知
道，当天我见到的就是店主本人。”

在自助女装店寄卖衣服 店主不结账还玩“失联”

重庆晚报记者在线上了解到，目前在网上
进行“曝光”维权的寄卖者，并不止这两位女
生。为进一步了解该店目前的经营情况，近
日，重庆晚报记者前往该店进行走访。

店铺位于江北区观音桥商圈一大厦的22楼，
从电梯出来，就能看到过道上醒目的“浅喜”自助
女装店宣传海报，上面注明“24小时营业”“均价
几十 商场品质”“风格多样 随意试穿”等内容。

店面约25-30平方米，陈列着各种包、衣
物、鞋帽及首饰等，并有一间试衣间。不难看
出，由于没有店员时时看店，店内商品显得略
有些杂乱，试过的衣物部分被随意摆放。

进店后的桌面上，摆放着“下单流程”，店

主提示购买者“＋V，必须加”“拍衣服全图＋
价格图，不用等通过，然后扫码付款即可自行
打包离开”，并提示若衣物没有价格标签，可拨
打店主电话。但重庆晚报记者根据店主公开
的号码打过去，电话迟迟打不通。

重庆晚报记者观察到，该店出售的商品价
格多在30-150元/件。从部分衣物的吊牌上
看，并没有看到相关的生产时间、材料材质、生
产厂址和生产厂家等。而类似两名女生寄卖
的二手闲置衣物，也并没有相关二手商品的明
确标识，只是在添加店主微信时，可见其朋友
圈签名上写着“二手尾货商品售出不退不
换”。该店的营业证照也未对顾客公示。
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记 者 走 访

营业证照未对顾客公示 二手商品没有明确标识

店主“失联”已构成违约
若拖欠货款金额过大可能涉嫌侵占罪

重庆晚报-厢遇记者 李琅 实习生 雍晓雨 蒋达弘（部分图片来自受访者）

律师说法

店内无人看守

醒目的宣传海报

店主“失联”不回复


