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滥用服务“薅羊毛”
“仅退款”变成“多赔钱”

综上所述，年轻人不再热衷购买羽绒服的原因是多方面的，包括价格上涨、消费口味的变化、品牌认
知的转变以及环保意识的提升。这些因素共同作用，导致羽绒服在年轻人中的受欢迎程度下降。对
于羽绒服品牌而言，理解和适应这些变化将是未来市场策略的关键。

爱在
二手平台淘货

“种草一款投影仪很久了，原价要2988元，在网上买一台别人闲
置出售的，价格才2000元不到。”最近，重庆“90后”白领汪女士买了
一台二手投影仪，在她看来——“不是新的买不起，而是二手更具性价比。”

如今，有这样想法的年轻人不在少数。
在二手市场上买卖、租赁闲置物品，以提升物品利用率，延长物品在有限生命周期内

的价值，业内称这样的经济表现为“闲置经济”。据中国旧货业协会测算，2023年，全国旧货流通行业交易
规模稳步增长，全年交易额约为13200亿元，同比增长5.6%。

“闲置经济”何以在年轻人中流行起来？行业壮大还有哪些痛点亟待解决？一起来看。

“我家一半以上的小家电都是在二手平
台淘的，像空气净化器、烤箱等。因为房子是
租的，考虑到以后搬家可能很多东西带不走，
所以买全新的小家电不如买二手来得划算。
自己在某二手平台购入了总价 9500 元的商
品，而这些商品如果是全新的，总价要上浮
40%左右。”
——家住渝北区照母山附近的“95后”夏婉婉

“刚刚换季收拾了一批衣服出来，把成色
好的但自己又不喜欢的挂上二手平台去卖，
半个月过去已经卖出去四五件了，收入接近
2000 元。与其让东西闲置在家里积灰，还不
如把它们流转起来。”

——“90后”白领黄爽

“现在每个月能卖出大约四十个二手奢侈品包，一个包
流转的时间大约半个月，速度还是比较快的。今年以来，明
显感觉市场需求变大了，身边越来越多人进入这个赛道。

最初自己发展的只是线上交易，随着业务量逐渐上涨，
去年年底还在光环开了实体店，顾客可以到店选购二手包、
表、丝巾等。虽然现在百分之六十左右的成交量是在线上，
但是线下二手实体店肯定是未来的趋势。”

——从事二手奢侈品回收交易的戴峰（化名）

二手交易市场火热趋势也反映在国内头部二手电商平
台业绩增长上。

今年3月，二手电商平台闲鱼发布数据称，平台日均交
易额已突破10亿元，过去一年有超1亿人在闲鱼挂出闲置
物品；另一边，二手电商公司万物新生集团发布财报显示，
2023年全年，万物新生营收129.7亿元，同比增长31.4%。

闲置消费中大有商机

“‘闲置经济’之所以持续升温，绿
色消费相关政策出台是一个重要原
因。‘以旧换新’成为当下最火的消费
点，鼓励和推动消费品以旧换新，是经
济社会绿色低碳转型的重要工作，闲置
物品的交易流通则是践行绿色消费的
重要形式之一。

二手交易和以旧换新是互相促进
的关系。上游的以旧换新，会让很多的
闲置商品进入到下游的二手市场。以
旧换新的交易越好，回收物品就能更好
地进入到二手循环里，整个二手行业的
供给和货量规模就会变大。”

——重庆工商大学应用经济系主
任李然

持续升温的重要原因年轻人成买卖闲置主力军

“作为‘二奢’回收从业者，
最头痛的问题就是二手产品的
估价、标准、服务没有形成统一
的行业规范。比如出售一个二
手包，包的成色是九五成新还
是九成新，怎么去判断，这些都
没有统一标准。”

——戴峰

在李然看来，二手商品属
典型的非标商品，在价格、质量
等方面存在较大差异，质检评
估就成了二手商品交易中的重
要环节。

——李然

不可忽视痛点仍待解决

专家建议
“二手交易中信息不对称问题是消费者关注的焦点，应通过加强信息披露、提

高信息透明度等方式，解决信息不对称问题。主管部门要疏通消费者投诉举报热
线，鼓励消费者依靠法律进行正当维权。并依托信用管理、行业自律、媒体监督等
渠道，对不法商家施加舆论压力、提升违法成本。

应鼓励平台和企业投入更多资源用于质检评估技术的研发和应用，提高质检
评估的准确性和效率。尤其是可以在国际消费中心城市试点先行、逐步推广，在实
践中完善解决产业规范、知识产权判定等问题，探索二手闲置商品规范新路径。

应建立完善的质检评估体系，对二手商品进行全面、准确的检测和评估，确保
商品的质量和安全。” ——李然

一组数据
从各类二手电商平台发布的用户画像数据中可以发现，18

到34岁的群体对二手消费表现最为活跃。
最近一份《中国电子商务绿色发展报告》也显示，“90后”和

“00后”对“绿色消费”的理解程度明显高于其他年龄段，分别达
70%和79%。

随着社会的发展，“买新不买旧”的传统观念逐渐淡化。年
轻一代，特别是“95后”和“00后”更加关注资源的浪费问题，选
择购买可以满足实际需求的二手商品成为他们践行环保理念的
一种方式。

不再
热衷买羽绒服

近年来，年轻人对羽绒服的热情
明显下降，这一现象背后有多种原
因。

羽绒服的价格不断上涨。由于全球原材料紧缺和
品牌高端化转型，国产羽绒服的价格大幅上升，与
许多年轻人的消费能力不符。这种价格上涨导致
年轻人对羽绒服的兴趣减少，他们不再愿意为这种
曾经风靡一时的保暖单品支付高昂的价格。1

年轻人的消费口味和审美发生了变化。过去，羽
绒服因其保暖性和轻便性受到广泛欢迎，但随着
时间的推移，年轻人开始追求更具个性化和多样
性的穿搭方式。羽绒服的单调设计难以满足他们
对个性化的需求。社交媒体的兴起，如抖音和小
红书，进一步强化了这种对个性化的追求。

2
年轻人对品牌的认知也在改变。他们不再盲目追
求大品牌，而是更加关注产品的性价比和实用性。
许多年轻人开始寻找更加经济实惠的替代品，如冲
锋衣和防风服，这些产品不仅价格合理，还能满足
他们对时尚和个性化的需求。3

环保意识的提升也是一个重要因素。随着对可持
续时尚的关注增加，羽绒服使用的动物羽毛材料
引发了一些消费者的质疑。因此，许多年轻人开
始转向使用环保材料和技术的高科技外套，这些
产品既保暖又符合他们的环保理念。4

法律知晓

“仅退款”服务是指在电商平台购物过程中，当遇到商品
质量问题、与描述不符等情况，并符合平台相关政策时，消费
者可以选择向卖家提出仅退款请求，而无需将商品退回给卖
家的一种服务。它简化了售后服务流程，降低了消费者的维
权成本，使消费者在遭遇商品质量问题时能快速获得赔偿，
有效保障了消费者的合法权益。

“ 仅 退 款 ” 服 务

近年来，为了提升消费者的购物体验，多家电商平台上
线了“仅退款”服务，初衷是为了让消费者更方便购物，减少
在售后上和商家沟通的时间和成本。此后，“仅退款”逐渐成
为电商平台的“标配”。

然而在运行中却滋生了恶意“仅退款”行为，成为一些人
“薅羊毛”的捷径。

为什么会出现这种现象，当“仅退款”服务被滥用又该如
何破解？

案例
2022年9月，买家邱某在商家蔡某开设的某电商平
台店铺下单了一款价值13元的磁吸灯，收到货

后，买家邱某以灯开关接触不良为由申请退
款。尽管商家蔡某提供了处理方法，甚
至提出免费换货，但邱某并未理会，而
是直接申请了“仅退款”。退款成功

后，商家蔡某多次要求邱某退回货物，
却未得到回应。
同年11月，买家邱某再次在同一家店铺

以同样的方式利用“仅退款”服务进行退款后，商家蔡某多次
联系邱某要求退还货物或货款，邱某均予拒绝，商家蔡某无
奈将此事诉至法院。

浙江平阳县人民法院水头人民法庭法官陈灵敏：像这种
“仅退款”行为，违反了民法典的诚信原则，构成违约，理应承
担违约责任，如退赔货款、赔偿合理的经济损失等。

在日常生活里面，消费者可以合理利用平台的规则维护
自身的合法权益，但是不能利用平台的规则为自己谋取不正
当的利益，否则一旦诉诸法律，可能“仅退款”就会变成“多赔
钱”。另外，当商家遭遇恶意薅羊毛等情况的时候，可以通过
平台申诉或者使用法律手段去维护自身的合法权益。

北京市法学会电子商务法治研究会会长吕来明：法院判
决认定买家不是诚信消费，而是利用仅退款的规则谋取不正
当利益，所以判决买家败诉，要向平台支付货款，或者说承担
其他的赔偿责任。

法律专家岳屾山：为了有效打击这种恶意“薅羊毛”的行
为，可以考虑建立和完善黑名单制度。通过各大电商平台的
信息共享，建立起平台和市场监管的黑名单，可以限制恶意

“薅羊毛”者在平台上的这种活动，提高他的违法成本。这个
措施能够警示潜在违法行为，还能够保护合法商家和消费者
的利益。

同时可以考虑完善“仅退款”的规则。根据消费者的诚
信状态来确定“仅退款”的到账时间，为商家申诉留出时间。
这样可以有效避免款退了，商家申诉，但是消费者不还钱这
样的情况发生。

最后，提高产品的质量和服务水平，是电商可持续发展
的关键。根据产品质量法和消费者权益保护法的规定，商家
是有责任有义务确保销售的商品和提供的服务符合标准。
提供优质的产品和服务，以及真实透明的商品宣传和展示，
可以减少因质量问题所导致的退款、退货，降低消费者权益
受损的风险。同时也可以减少恶意“薅羊毛”的机会。

据新重庆-重庆日报、央视新闻、中华网等


