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初入职场横冲直撞
工作时候的芳芳，看起来干练沉稳，面对记者时，她脸庞

稚嫩、活泼有个性。听芳芳讲起最初的职场生活，有些横
冲直撞，也偶有犯错，但工作三年后的她，已完全成为职
场“老司机”。

“还记得我接到第一通电话时，手都在微微颤
抖，内心很紧张。”芳芳回忆起初入职场的故事，那
时虽然紧张，但声音还是平稳地询问对方需求，
并按照培训时候的要求，为对方解答了相关政
策及给出相应建议。

芳芳说，顺利地接完第一个电话，下一个
电话又接通了。只来得及跟对面的同事对视
一眼，收到对方鼓励的眼神又投入到下一通
电话中。

“当时的心情很奇妙，你根本来不及紧
张。”芳芳告诉记者，对于初入职场的她来
说，热线教会她的第一课是学会倾听。

为每通电话倾注真情
96000热线不仅提供业务办理、信息咨

询、悲伤抚慰等，还受理举报投诉。面对举报投
诉类的来电，芳芳也有自己独特的应对方法。
“通常投诉电话打来，对方情绪一般都比较激

动和愤怒，我会先安抚他情绪详细记录对方所述问
题后，联系相关部门协调解决，并及时反馈。”芳芳以

专业和严谨的态度说。
让芳芳印象深刻的是，一位老爷爷打来的投诉电话，前

前后后持续了一年时间，打了二十几通电话。开始的时候老
爷爷非常愤怒，询问违规修建墓地归谁管。在芳芳耐心解答他的

问题并询问地址的时候，他反而挂掉了电话。
此后，每当芳芳询问地址时，他都避而不谈只是一味地抒发愤怒情

绪。据他所述，在他家附近有人未拿出任何手续未经他的同意，私自进行墓地
选址、修建，他感觉很晦气，但又害怕被周围邻居孤立，迟迟不肯说出地址，芳芳

只能安抚他的情绪，宣传相关政策，并为他提供相关建议。
终于，在一次来电中，芳芳知晓了事件地址，最终顺利解决了困扰老人近一

年的问题。

保持热爱不断成长
今年是芳芳来到96000热线的第四年，日复一日的接线工作并没有磨灭她

对职场的热情，身上依然保有“00后”的真性情。
“无论何时都不要丧失对生活的热爱，当我意识到的时候是前年接到的一

个电话。”芳芳回忆，那是一个中年男人的来电，在同龄人享受儿孙绕膝的时候，
他却因为突然查出重病感到迷茫。他的来电就是想问已无直系亲人，身后事该
如何办？芳芳耐心地告诉对方，无亲人的治丧会有专门的社工帮助办理。

对方又在电话中倾诉了很多自己的人生经历，隐约间还透露出轻生的念
头，芳芳耐心倾听并悉心疏导，鼓励对方享受生活，可以出去散心，也可以做一
些感兴趣的事情。或许是芳芳的真情顺着这根电话线传递到了另一头，电话中
的男人承诺自己会重拾起钓鱼的爱好，多去晒晒太阳，积极治疗，尽力享受生
命。“那时候我想，世事无常，好好工作也要好好生活。”芳芳感叹道。

对于芳芳来说，96000热线很温暖。虽然在这里似乎与“生死”很近，但是
在这里，小小的接线员也感觉到被需要，也凭借着个人的力量在推动着世界向
更好发展。“当我坐在这里，我就被赋予了服务于民的使命感。”芳芳告诉记者。

“96000”是重庆市民政局官方殡葬服务热线，第一时间联系正规殡葬服务单位
办理殡葬事务，24小时提供业务办理、信息咨询、投诉举报、悲伤抚慰等一站式服务。

96000，温情守候，为民解忧！
重庆晚报-厢遇记者 陈娟 张春莲 陈丹 受访者供图

多 知 道 点

9600096000热线室里热线室里，，工作人员温情守候着一个又一个来电工作人员温情守候着一个又一个来电。。

随着全民健身和马拉松运动的走红，高价的碳板跑鞋（又叫
竞速鞋）受到很多跑步爱好者的青睐，尤其深受一些青少年群体
的喜欢。碳板跑鞋是一种在中底部位嵌入碳纤维板的跑步鞋，
碳板硬度高，能在跑步时为脚掌提供稳定支撑，分散压力。然
而，这种造型新颖、穿起来很酷的碳板跑鞋如果穿着不当，很容
易引发健康风险。

为了提高配速
跑步爱好者换上碳板跑鞋后脚疼

郑州市民邵先生是一名跑步爱好者，原来一直用的是尼龙
板的缓震回弹跑鞋，为了提高配速，最近他开始换上了碳板跑
鞋。用上碳板跑鞋之后，邵先生的成绩确实有了不小的提升。
欣喜之余，随之而来的前脚掌和小腿疼痛也让他有些不安。

经过诊断，医生认为造成邵先生身体不适的主要原因跟最
近更换的碳板跑鞋有一定关系。

像邵先生这样因为穿着碳板跑鞋导致足部和脚踝受伤的并
不在少数，在北京积水潭医院记者了解到，有些严重的患者甚至
导致肌腱断裂。

记者在积水潭医院急诊科了解到，经常有患者因为不当穿

着碳板跑鞋导致身体受到损伤。专家介绍称，长时间穿着U形
踏板鞋，当足底肌肉被长时间拉伸得不到休息后极易造成疲劳
性损伤。

两头高中间厚
设计初衷是为提高精英运动员水平

河南省直第三人民医院运动医学科主管康复师孙岩介绍，
碳板鞋又叫竞速鞋，它的设计之初就是为了提高精英运动员的
运动水平，所以设计一般像船形，两头比较高，中间比较厚，第一
趾趾关节就相当于这个状态，足底筋膜始终处于一个拉长的状
态，就会出现一些细小的裂缝，裂缝产生炎症，产生疼痛。

首都医科大学附属北京积水潭医院副主任医师鲁明以一个
足的正常的关节模型进行举例：它在正常情况下是可以动，穿上
碳板鞋前足翘起来之后，它拉紧了肌腱，让后边这些关节都锁定
了，那么足的运动主要发生在踝关节周围这一块肌肉。这个情
况下，你要获得踝关节的稳定性，那么就要靠踝关节周围的这些
肌肉、韧带保持稳定性。在这种情况下做急停、急转，如果你的
肌肉力量不够，那外侧韧带就会受到损伤，所以说我们见到最严
重的甚至有外侧韧带断裂的情况。

日常生活和低强度有氧运动不穿

碳板跑鞋对于专业人士比赛和训练是一个不错的选择，
对于非专业人士，专家也给出了运动建议：专业人士穿着碳板
跑鞋更适合在平坦、干燥的路面跑步。一些湿滑、松软或崎岖
的路面，其抓地力和稳定性相对不足，有滑倒或扭伤风险。非
专业人士在日常生活和低强度的有氧运动中尽量不穿。

首都医科大学附属北京积水潭医院副主任医师鲁明进一
步提醒，大家要根据自己的运动水平，选择需要的时间穿。什
么是需要时候穿？就是你需要高强度运动的时候，那种大强
度你现在肌肉差一点，需要它辅助一下穿，那是好事。而非高
强度的时候，穿这个你不会得到额外的帮助，时间长了反而还
会有些隐患。

疯狂种草碳板跑鞋？
这里有一份来自医生的足底筋膜炎警告

医生建议

崴脚后48~72小时应遵五原则

春暖花开，不少人走向户外跑步、徒步、踏青……此时，崴
脚（脚踝扭伤）便成了春季高发的意外之一。脚踝突然扭伤怎
么办？

保护：别再活动受伤的脚踝，立即停止行走或运动，防止
进一步损伤。

适当负重：在不疼的前提下，可以稍微活动一下，避免关
节僵硬。

冰敷：用毛巾包好冰袋，别让冰袋直接接触皮肤。每次冰
敷15～20分钟，每2小时重复一次。

加压包扎：用弹性绷带“8字缠绕”踝关节，松紧度以能伸
进一根手指为宜。若脚趾发麻、皮肤发紫，要松开绷带。

抬高患肢：平躺时把脚垫高，最好高于心脏的位置。

崴脚后记得千万别做这些事：

千万别立即揉搓或热敷：这样可能会加剧肿胀和出血。
千万别强行活动或继续行走：易导致二次损伤。
千万别随意贴膏药或涂抹药油：可能会掩盖症状，耽误治

疗。 据央视新闻

应急处置


