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海量同款短视频
成为博流量“密码”

山东的赵先生浏览短视频平台时发现，平
台推送的一些短视频中，不少当事人的遭遇很
是离奇，他尝试收集了一些。这些短视频中，虽
然当事人不同，身处的环境也不一样，但讲述的
遭遇却是出奇地一致。

“我老公丢了个文件，包里面有重要的文
件，很重要的商业文件，有绝密的商业文件，有
6万块钱的现金。”

“老公走了，当时我还怀着双胞胎。”
这些惊人相似的短视频中，当事人无一例

外都是用离奇的遭遇作为开头，剧情都采用一
波三折的叙事模式，而最后有的变成“求点关
注”，有的变身带货“画风”。

社交平台中为何会有如此海量的“同款”短
视频？

赵先生：“他们让我进群，交了98元。一开
始说教你变网红，每个人安排一个师姐辅导上
课。他们会开7天的课，例如很入门的用手机
拍视频，还有个文案库。”

交了98元后，专门的“导师”给赵先生发来
如何变网红的“基础”笔记。

记者发现，笔记上的内容主打通过短视频
来打造人设和定位的套路，比如“定位和人设就
是要抢占用户的心智”。

按照笔记的设计，“二婚+负债+远嫁”的话
题便属于“爆款”。而负债话题、创业话题都需
要“逆袭人生”作为故事的反转。在笔记中还展
示了脚本案例：“远嫁→三胎→负债→被家暴→

二婚→复婚”。
笔记中罗列了做账号的三个阶段：1.前期

热门涨粉；2.中期热门涨粉+变现+人设打造；3.
做人设+变现。

换句话说，最后都是为了“变现”。
微信群里不到一百元就能学到的手把手教

学，通过炮制离奇故事吸引流量。短短几天微
信群就满员，而大量相似的剧情离奇故事在社
交短视频平台不断出现。

海量的同款短视频充斥着视频社交平台，
有人留言表示同情，而背后的真伪很难辨别。
赵先生把明显存在抄袭和涉嫌利用未成年人带
货的视频向平台进行了反映。

平台客服则反馈，“视听审核后会作出相应

处罚”，“可能会对账号进行封禁，封禁直播权限
或者减少推荐，但具体情况还是以审核为准”。

平台对虚假信息投诉
受理时间长 程序繁琐

目前，各大社交媒体平台都有其对应的投
诉渠道。但在实际操作中，向平台投诉受理的
时间长，程序较为繁琐。

记者拨打了某平台电话客服，客服提示，举
报维权相关问题可点击短信链接了解。按照
短信链接的引导，一企业的工作人员在平台
上针对一条不实信息进行了投诉。按照页面
的说法，投诉后，平台会在 5 分钟内审核材
料，3小时内审核被投诉内容是否违规。但
24小时过后，这篇帖子依旧存在于社交媒体
平台上。

调查中记者注意到，各平台对判断虚假信
息的标准不统一，判定规则模糊，且处理虚假信
息的等待时间从数小时到几天时间不等。在等
待处理期间，虚假信息已经进一步传播开去，利
益受损的主体只能“束手无策”地等待处理结
果。

网络虚假信息屡禁不止
专家：平台应承担连带责任

中国政法大学传播法研究中心副主任朱巍
表示，根据国家网络安全法相关规定，不实信
息、谣言信息属于违法信息的范畴。互联网平
台对治理谣言信息、不实信息都有主体责任，在
明知或应知有谣言出现而没有采取必要措施
时，要承担连带责任。

如今，“泛新闻”博主发布的内容让用户难
辨真伪，而人工智能技术也降低了虚假信息生
产的成本。经济利益的诱惑促使个人、组织和
平台形成“造假到传播，流量到变现”的“灰色产
业”。

中国人民大学新闻学院副教授董晨宇表
示，虚假新闻短时间内会给平台带来流量，给内
容创作者带来某些收益。但长此以往，不管对
于用户的使用体验还是创作者生态，都会造成
难以估量的劣币驱逐良币的结果。

据央视新闻微信公众号

3月15日，由重庆市市场监督管理局、重庆市消费者权
益保护委员会主办，九龙坡区市场监督管理局等18家成员单
位承办的“诚信文明经营 共筑满意消费”3·15进社区宣传
活动，在重庆市九龙坡区谢家湾街道民主村社区开展。重庆
晚报记者从现场了解到，2024年，九龙坡区市场监督管理局
依托全国12315平台、民呼我为平台、信访平台等，共登记消
费者咨询、投诉、举报3.5万余件，诉求办结率近99%，为消费
者挽回经济损失1000余万元，市场监管领域“民呼我为”群
众满意率提升至95.13%。

据悉，为破解消费维权人少量大难题，自去年5月份开
始，九龙坡区市场监管局在前期调研基础上，开始探索“集成
式”消费维权新模式，成立了全区消费投诉举报中心，整合
12315、民呼我为、信访平台、市长信箱等9个消费投诉工作
平台，选拔食品安全监管、企业监管、网络交易监管、消费者
权益保护等各业务领域经验丰富的专业人员集中统一办公，
施行首问首接首办，由“专业专人专门”机构处理消费投诉举
报，统一调度管理。

重庆市九龙坡区消委会秘书长陈涌告诉重庆晚报记

者，探索“集成式”消费维权新模式，成立九龙坡区消费
投诉举报中心后，不仅显著提升消费投诉办理质效，服务
消费者“少跑路少操心少烦恼”，还彰显了平台优势，对
基层市场监管所“减负”效果明显，释放了大量基层行政
资源。

九龙坡区“集成式”消费维权新模式的探索与实践，从创
新模式开启维权新篇章，保障了消费者和经营主体的合法权
益。

重庆晚报-厢遇记者 李琅
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在信息爆炸的时代，人们每天都被海量资讯包围。然而，虚假信息也在暗处
滋生。在一些平台，自媒体炮制的短视频成为假冒伪劣产品的促销工具。视频
中，当事人的遭遇往往离奇：“我老公丢了10万元的现金”“我老公去世了”……但
仔细观察，这些短视频都有相同的“套路”。


