
08:30
关键词：24小时

接线员肖老师已经在门口等我。肖老师给了我一本《重庆市殡葬服务热线
工作手册》，她说同事们常开玩笑，电话接通后脑海里冒出的第一句话都是“您
好，96000热线为您服务”。96000热线大厅实行轮班制，分为早晚班，24小时都
有人守候。早上08:30，早班的肖老师已经提前半小时等候在工位，准备接班。

09:00
关键词：熟记于心

跟随肖老师一起戴上耳机，立马就有一通电话接入。我看到肖老师有条不
紊地按下接通键，“您好，96000热线为您服务。”随着电话接通，肖老师标准的接
线话术也在耳边响起。电话另一端传来一位年轻女士的声音：“你好，我想问一
下遗体接运费减免是怎样一个流程？”

只听得肖老师温柔且清晰地回答，在一旁观察的我发现，肖老师没有查阅任
何资料，简明扼要又直击重点地回答了市民的疑问。

12:00
关键词：复盘

为了满足我的好奇心，肖老师在午休时间带领我模拟使用接线系统。第一
次操作后台系统，我稍显手忙脚乱，一边是耳朵里需要听取录音，一边手上要录
入来电者信息、来电类型和解答情况。

肖老师告诉我，每一位初到热线的接线员都会通过听往常的录音复盘每天
的工作流程、答疑话术和了解政策，亲身体验获取的知识更容易牢记。

15:33
关键词：贴心

一通又一通的来电让我的能力“突飞猛进”，逐渐掌握了接线员的工作流

程。在肖老师接线时，我也能同
步帮助她进行简单的工单登
记。下午肖老师接到市民的
政策类问题，在普及政策的
同时，肖老师还给出了建
议和帮助。我注意到她
询问市民，“您看我是电
话告知您联系方式，还
是以短信内容发送
呢？”这点小细节反映
出96000热线背后，是
从细微之处出发，服务
为民。

17:00
关键词：反差
早班的交接班时间，晚班

的同事也提前半小时来到办公
室等待。跟着肖老师走在回家的路上，因为一天的高强度工作不停地沟通，下班
后她有些沉默。肖老师说，下班后不想说话几乎是接线员的常态。

十年来，重
庆殡葬服务热线
96000走进了千
家万户。只需一
通电话，便能将
热线大厅的接线
员与市民紧密相
连，电话的另一
端，始终有人24
小时温情守候。

接线员每天
的工作内容是什
么？在接线过程
中会与市民发生
怎样的故事？当
一天接线员会有
怎样的感受？近
日，重庆晚报记
者来到96000热
线大厅，直击接
线员的一天。

直击96000接线员的一天

重庆晚报-厢遇记者 陈娟 陈丹

多知
道点

“96000”重庆市民政局官方殡葬服务热线，第一时间联系正规殡葬服务
单位办理殡葬事务，24小时提供业务办理、信息咨询、投诉举报、悲伤
抚慰等一站式服务。

96000，温情守候，为民解忧！

接线员肖老师接线员肖老师

责编 田刚 美编 钟柳 责校 杨雪
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重庆市江津区规划和自然资源局
关于《江津区先锋镇先锋组团控制性详细规划

C-23-1/01地块修改》公示的公告
目前，重庆市江津区先锋镇人民政府申请并委

托重庆市渝南规划设计院有限公司编制完成《江津
区先锋镇先锋组团控制性详细规划C-23-1/01地
块修改》，该方案已通过相关程序审查。

为了进一步增强规划方案的科学性和可行性，
根据《中华人民共和国城乡规划法》的有关规定，重
庆市江津区规划和自然资源局将通过重庆市江津
区人民政府网站、江津区规划自然资源局公示栏、
修改地块现场、重庆市江津区先锋镇人民政府公示
栏对《江津区先锋镇先锋组团控制性详细规划C-
23-1/01地块修改》进行公示，广泛征求公众意见，
公示期限为7天（2025年7月9日至2025年7月
15日）。具体内容请到重庆市江津区人民政府网
站、江津区规划自然资源局公示栏、修改地块现场、
重庆市江津区先锋镇人民政府公示栏查看，欢迎相
关利害关系人及广大市民提出宝贵意见。

联系单位：重庆市江津区规划和自然资源局
联系地址：江津区鼎山街道元帅大道36号
邮政编码：402260
联系人：陈先生 联系电话：47696220

重庆市江津区规划和自然资源局 2025年7月4日

唐家沱污水处理厂（四期）环境影响区内居民搬迁项目国有土地上房屋征收价格
分户评估报告及协商送达房屋征收补偿安置事宜的公告

冉启美、刘志民（已故）及相关权利人：
根据《重庆市江北区人民政府关于唐家沱污水处理厂（四期）环境影响区内居民搬迁项目国有土地上房屋征收的决定》（江北府发

[2024]59号）和《重庆市江北区人民政府关于唐家沱污水处理厂（四期）环境影响区内居民搬迁项目国有土地上房屋征收的公告》（江北府
国征[2024]18号），江北区人民政府对唐家沱污水处理厂（四期）环境影响区内居民搬迁项目征收范围内国有土地上房屋实施征收。评估
机构金卓天吉土地房地产评估有限公司已出具被征收房屋价格分户评估报告，估价时点为2024年8月31日。因相关权利人下落不明，现
我委依法向下列被征收人及相关权利人公告送达被征收房屋价格分户评估报告。签约期限为2024年9月3日起至2024年11月1日
止。现我委依法向下列被征收人及相关权利人公告送达关于协商房屋征收补偿安置事宜的通知，自本公告发布之日起30日即视为送达。

该片区被征收人对评估结果有异议的，应当自本公告期满之日起10日内，向金卓天吉土地房地产评估有限公司申请复核评估。对复
核结果有异议的，应当自收到复核结果之日起10日内，向市房地产价格评估专家委员会申请鉴定。具体细则按照《重庆市国有土地上房
屋征收与补偿条例实施细则》办理。请上述被征收人于2025年8月7日下午 15：00点至18：00点（登报期满30天后）到唐家沱污水处理
厂（四期）环境影响区内居民搬迁项目征收现场办公室协商征收补偿安置相关事宜，逾期视为拒绝协商。如未在规定签约期限内与房屋征
收部门达成补偿协议，房屋征收部门将依法报请江北区人民政府作出房屋征收补偿决定。

征收现场办公室地址：唐家沱东风二村225号征收现场办公室；联系人：刘佑陈；联系电话：67797118。
重庆市江北区住房和城乡建设委员会 2025年7月4日

房屋坐落

江北区东风二
村1号2-2

证载产权人

冉启美、
刘志民

房屋结构

混合

房屋用途

住宅

是否成套

成套

土地使用
权类型

划拨

修建年代

90年代

建筑面积
（m2）

60.99

评估单价
（元/m2）

12790

评估总价
（元）

780062

分户评估报告号

重庆金卓房估（征）字
2024第004-005号

重庆高新技术产业开发区兰花小学校遗失重庆
市行政事业单位资金往来结算票据（收据联、记
账联、存根联）6份，票据代码201110115，编号:
001151126、001151127、001151128、0011511
29、001151130、001151131；非税收入一般缴款
书（收据联、记账联、存根联）2份，票据代码1011
10115，编号:000757479、000757481，声明作废。

债权转让公告
重庆澳维酒店有限责任公司：根据深圳万城节能
股份有限公司与四川点石能源股份有限公司于
2025年6月4日签订的《债权转让协议》，深圳万
城节能股份有限公司已将深圳市南山区人民法
院（2022）粤0305民初6800号民事判决书确定
的债权全部转让给四川点石能源股份有限公司，
请你们直接向债权受让人四川点石能源股份有
限公司履行法律义务（具体债权金额及范围以相
关合同、法律文书及凭证为准），特此公告。

深圳万城节能股份有限公司、四川点石能源
股份有限公司 2025年7月3日

公告：西南计算机有限责任公司需开展
夏季防暑降温茶叶采购、投保一线职工
安全生产责任险，该公告有效时间截止
2025年7月16日下午17：30时。联系
人：李先生，联系电话：（023）62928451

兹重庆恒升资产经营管理有限公司1-7-189
经营户李明媛遗失保证金收据一张，收据号
1920397金额1000.00元，原收据作废
兹重庆市商业储运公司1-7-189经营
户李明媛遗失保证金收据一张，收据号
0045401金额2000.00元，原收据作废

清算公告：重庆市九龙坡区桃花溪傅邦幼儿园
(统一社会信用代码：52500107MJP562083X)
拟将注销，请相关债权债务人自登报之日起45
日内到本单位清算组提供有效凭据，办理债权
债务清偿手续。逾期不予受理。特此公告。
联系电话：15310907233 联系人：谷老师

清算公告：重庆市长寿区渡舟街道新世纪幼儿
园，统一社会信用代码：525001155922891344，
拟将注销，请相关债权债务人自登报之日起45
日内到本单位清算组提供有效凭据，办理债权债
务清偿手续。逾期不予受理。特此公告。清算
组联系电话：023-40253671联系人:张老师

根据重庆熙谋科技有限公司与重庆筹谋企业清算服务
有限公司签订的《债权转让合同》【合同编号：XMCM-
2025-7-1】，重庆熙谋科技有限公司已将其对下列债务人
及其担保人项下享有的全部权利（包括但不限于主债权、担
保债权、违约金债权、利息债权、损失赔偿权）依法转让给
重庆筹谋企业清算服务有限公司。重庆熙谋科技有限公司

与重庆筹谋企业清算服务有限公司联合公告通知各借款人
及担保人以及其他相关各方。

重庆筹谋企业清算服务有限公司作为上述债权的受让
方，现公告要求下列借款人及其相应的担保人或其承继人，从
公告之日起立即向重庆筹谋企业清算服务有限公司履行主债
权合同及担保合同等相关法律文件项下约定的偿付义务或相

应的担保责任。若债务人、担保人因各种原因更名、改制、歇
业、吊销营业执照或丧失民事主体资格的，请相关承债主体
及/或主管部门代位履行义务或履行清算责任。特此公告！

出让人：重庆熙谋科技有限公司
受让人：重庆筹谋企业清算服务有限公司

2025年7月4日

重庆熙谋科技有限公司与重庆筹谋企业清算服务有限公司债权转让通知暨债务催收联合公告

附公告清单 债权金额数据截至2025年6月14日，单位：元

序号

1

2

累计

主债务人名称

重庆友畔汽车
销售有限公司

重庆联环酒业
有限公司

担保人名称

抵押人：谭成后；保证人：林利仁、冯盼、罗冬
梅、邓沿兵、谭成后提供连带责任保证担保。

保证人：吴国良、重庆云隆物流(集团)有限公
司提供连带责任保证人担保。

抵（质）押物

重庆市合川区合阳办交通街立信大厦平街层6-7轴交
A-E轴5-6轴之间的商业用房，建筑面积325.38m2。

/

账面本金
余额

6993000.00

2799801.10

9792801.10

账面利息余额
（含罚息、复息）

6110957.43

1084634.94

7195592.37

账面本息
合计

13103957.43

3884436.04

16988393.47

代垫费用
（款项）余额

54447.00

/

54447.00

遗失声明
重庆开锦（江津）律师事务所，熊

昭遗失专职律师执业证，执业证号：
15001200311762699，声明作废。

拍卖公告
受委托，我司于2025年7月11日：（1）上午10:

00时对“废铁一批”；（2）上午11：00时对“汽车衡一
套”在中拍平台（https://paimai.caa123.org.cn/）以
网络竞价增价方式分别按实物现状进行整体公开拍
卖，有意竞买者请进入中拍平台（https://paimai.
caa123.org.cn/）或来公司了解标的详情并索取资
料。公司地址：重庆市渝中区北区路10号17-2号；联
系电话：13996175557 023-63513813 徐先生 李女士

重庆博诚拍卖有限公司 2025年7月4日

声明：重庆市九龙坡区第一实验小学遗失
重庆市行政事业单位资金往来结算票据
（收据联、记账联、存根联）：票据代码201
110117，票据号003523620，声明作废。

案件调查通知书
案件编号：江北2025090

重庆唯格商贸有限公司：
楚*投诉你单位，从2017年10月至2022

年12月未为其足额缴纳住房公积金一案，本
中心已经立案调查。现将有关事项通知如下：

一、请你单位法定代表人携带身份证及单
位营业执照（副本）原件和复印件于收到本通
知后10日内到重庆市住房公积金管理中心江
北办事处接受有关本案事实的调查询问。

二、委托本单位其他人员或者律师接受调
查询问，还应当提供受托人身份证及单位法定
代表人出具的授权委托书，授权委托书须记明
委托事项和权限。

三、在本案件的调查取证进程中，你单位
有权对投诉进行陈述和申辩。

联系人：胡老师 联系电话：67529475
办公地址：渝北区嘉州路93号

重庆市住房公积金管理中心 2025年7月3日

作废声明：重庆市杨家坪中学不慎遗失《重庆市事
业单位资金往来结算票据》票据1份（一式三联），
票据代码为:201110115，号码为：000172007，《非
税收入一般缴款书》票据1份（一式五联），票据代
码为:101110114，号码为:604888007，现声明作废。

公 告
我司现集中处理与重庆市万州建筑工程集

团有限公司承接的万州区小天鹅市场安全隐患
整改工程EPC总承包室内电力工程（更名为万州
区太白街道移民交易市场排危及改造提升工程）
相关的费用结算事宜，包括但不限于民工工资、
材料商材料款、设备租赁款、分包工程款等因该
工程产生的所有费用。截止处理时间为2025年10
月3日，逾期不再受理。重庆渝航送变电工程有
限公司。电话：023-67565355 2025年7月3日

注销公告:重庆南岸绿光幼儿园(民办学校办学许
可证：教民250010860000928)拟将注销,根据
《民办非企业单位登记管理暂行条例》规定,请相
关债权债务人在本公告登报45日内到本单位办
理债权债务清偿手续。特此公告! 2025年7月4日

重庆高新技术产业开发区劳动人事争议仲裁委员会公告
重庆市云木口腔门诊部有限公司大学城口腔
诊所(曾用名:重庆市金钡口腔门诊部有限公
司大学城口腔诊所):本委受理彭红丽与你(单
位)劳动(人事)争议一案，已审理终结。现依
法向你(单位)公告送达本委渝高新社事劳人
仲案字(2025)第 444号仲裁裁决书。请自公
告之日起三十日内到本委领取仲裁裁决书，
逾期视为送达。本委地址重庆高新区政务服
务中心A栋3楼，联系电话023-68183726。
重庆高新技术产业开发区劳动人事争议仲裁
委员会 2025年7月1日

重庆亚信善春堂中西医结合门诊部有限公司股权转让公告
致重庆亚信善春堂中西医结合门诊部有限公司各股东及关系人：

根据《中华人民共和国公司法》第八十四条相关规定，股东向股东以外
的人转让股权的，应当将股权转让的数量、价格、支付方式和期限等事项书
面通知其他股东，其他股东在同等条件下有优先购买权。股东自接到书面
通知之日起三十日内未答复的，视为放弃优先购买权。

因无法以直接送达、邮寄送达等方式通知到贵方，现通过本公告履行
通知义务。

本人（潘静毅，身份证52260119XXXXXX08028）作为重庆亚信善春
堂中西医结合门诊部有限公司股东，拟将持有的公司1%股权对外转让。
现将相关事项公告如下：1.转让股权基本信息：转让股权标的为重庆亚信
善春堂中西医结合门诊部有限公司1%的股权；2.转让价格：人民币[1]元；
3.付款方式：[受让方应在股权转让协议签订后[1]个工作日内将全部转让
价款支付至指定账户]；4.拟受让人：姓名：杨守全，身份证号：52260119XX
XXXX40036，地址：重庆市江北区华新村，联系电话：13370753304。

依据法律规定，其他股东在同等条件下享有优先购买权。请有意行使
优先购买权的股东，自本公告刊登之日起三十日内，以书面形式向本人提
出购买意向，并明确购买数量、价格、付款方式等具体购买条件。若逾期未
提出书面购买意向或未明确具体购买条件，视为同意本次股权转让且放弃
优先购买权。

自本公告刊登之日起三十日内，公司及其他利害关系人未提出异议、
未答复的，视为同意转让。特此公告。

联系人：潘静毅 联系电话：13637798426
联系地址：重庆市渝北区回兴宝圣大道

召回公告
一、公司基本信息:公司名称:重庆市

领洲食品有限责任公司；单位住所:重庆市
永川区胜利路办事处古家坳村民小组。
二、召回食品基本情况:本公司生产的产品
曾逗商标，规格40*300g的鸡翅尖生产日
期批次为2025年1月-2025年4月25(含
4月25日)日前的鸡翅尖产品，因辐照中心
剂量不稳，产品有质量风险，公司予以召回。

重庆市领洲食品有限责任公司
2025年6月11日

拟申请注销登记公告:重庆市渝中区朝天门
街道就业服务管理站（统一社会信用代码12
500103K36074904G）拟向事业单位登记管
理机关申请注销登记，现已成立清算组。请
债权人自2025年7月2日起90日内向本单位
清算组申报债权。特此公告！2025年7月2日

环评公示
建志101开发评价井组项目环境影响报告

书（征求意见稿）现面向公众进行意见征求，公
示之日起，公众可通过以下方式获取公示内容、
意见调查表以及意见提出的方式、途径：石柱生
活网（www.45win.com）。联系电话：023-72
711516。联系人：葛老师，公告人：中国石油化
工股份有限公司江汉油田分公司采气一厂。

●重庆正罡建筑工程有限公司（统一社会信用
代码91500234MA5YYAD29F）遗失工商银行
银行开州支行预留公章、刘汶涛法人章，声明作废●重庆市开州区满月镇顶星村村民委员会遗失重庆农
村商业银行开州支行满月分理处开户许可证,核准号：J6
673000115708，账号:3410050120010000233，声明作废●罗冲购买重庆中粮·鸿云项目车位1-106号，于2018年6月
12日交定金17550元，收据号0005513；2018年8月21日又交
定金20000元，收据号0008150。两份定金收据丢失，特此说明●重庆博治路通汽车销售有限公司遗失财
务章壹枚(编号：5001071000798），声明作废●重庆福永路汽车租赁有限公司遗失公章50010
87030964、财务专用章5001087030965，声明作废●重庆岩吉科技有限公司遗失公章50010570
62316、财务专用章5001057062317，声明作废●重庆友强高分子材料股份有限公司遗
失合同专用章（5003817100532），声明作废●重庆喝一杯餐饮管理有限公司财务专用章5000
990027288、冯渝法人章5000990027289，声明作废●重庆鑫天宸文化传播有限公司遗失公
章壹枚（编号5001141413310），声明作废●遗失重庆市万州区罗田镇枫香村村务监督委
员会章壹枚（编号5001018047166），声明作废●重庆梦一然文化传媒有限公司遗失财务专用章500
1127300072、刘成凤法人章5001127300074，声明作废●重庆津龙机械维修有限公司遗失财务专
用章壹枚（编号5003817082148），声明作废●九龙坡区匠印建材经营部（个体工商户）遗
失公章壹枚（编号5001120672568），声明作废●重庆升旭晖建筑劳务有限公司遗失公章50011
20508885、陈皓法人章5001120508888，声明作废●重庆巨百晶科技发展有限公司遗失公章5001097077400
财务章5001080413092胡增华法人章5001080413093作废●重庆天尧化工有限公司遗失财务专用
章壹枚（编号5001080465728），声明作废

●重庆兴园农业发展有限公司遗失财务专
用章壹枚（编号5002278005960），声明作废●重庆工商大学派斯学院工商管理专业2023年毕业
生李进，身份证号码：500234200002083209，毕业证编
号：135911202305000088，遗失本科毕业证，声明作废●重庆谨勤林润农业有限公司建设银行开户许
可证遗失，核准号：J6530110608401，声明作废

●遗失重庆金橘檬农村集体经济组织管理有
限公司法人章何正容5003810067619声明作废

重庆科聘信息科技有限公司遗失2022-03-14核
发营业执照正副本：统一社会信用代码9150011
3MAAC3BTE11；遗失公章（编号50011371897
27）、财务专用章（编号5001137189728）、秦振雕
法人章（编号5001137189730）各壹枚，声明作废

登报热线13368336681

根据中国长城资产管理股份有限公司重庆市分公司（下称“长城资产重

庆分公司”）与浙江省浙商资产管理股份有限公司（下称“浙商资管”）签署的

《债权转让协议》｛合同编号：中长资（渝）合字【2025】82号｝，长城资产重庆分

公司作为转让方将其对公告清单所列借款人及其担保人享有的主债权及借

款合同、担保合同、抵债协议、还款协议和其他相关协议项下的全部权利以及

实现和执行前述主从债权的全部权利和法律救济（包括但不限于长城资产重

庆分公司及其受让的前手债权人已经缴纳或支付的诉讼费、保全费、律师服

务费等）依法转让给浙商资管。长城资产重庆分公司特公告通知各借款人、

担保人，以及借款人、担保人因各种原因发生更名、改制、歇业、吊销营业执照

或丧失民事主体资格等情况的相关承债主体或清算主体。

浙商资管作为上述债权的受让方，现公告要求公告清单中所列包括但

不限于借款人、担保人及其承债或清算主体等其他相关当事人，从公告之

日起立即向浙商资管履行主债权合同及担保合同约定的还本付息义务或

相应的担保责任。

特此公告

中国长城资产管理股份有限公司重庆市分公司，地址：重庆市渝中区邹

容路118号“重庆大世界”第20楼，联系人：李先生，联系电话：18523453507

浙江省浙商资产管理股份有限公司，地址：重庆市江北区江北嘴国金

中心T2栋3208室，联系人：雍先生，联系电话：18523078658

中国长城资产管理股份有限公司重庆市分公司

浙江省浙商资产管理股份有限公司

2025年7月4日

注:1.本公告清单仅列示截至2025年3月31日的债权本金余额,借款人和担保人应支付的利息按借款合同、担保合同及中国人民银行的有关规

定计算；已经进入诉讼程序的,并已由转让方垫付的应由借款人及担保人负担的诉讼费以有关法律文书确定金额为准。

2.若借款人、担保人因各种原因更名、改制、歇业、吊销营业执照或丧失民事主体资格的,请相关承债主体及(或)主管部门代为履行或履行清算责

任。若本清单中担保人名单出现遗漏或笔误的，并不意味着对其担保责任的免除，担保人仍须按合同约定及法律规定承担担保责任。

序

号

1

2

借款人名称

重庆金科骏

宏房地产开

发有限公司

綦江永跃齿

轮有限公司

借款合同编号

2020年渝中银云固人字001号、2020年渝

中银云固借补字001号、2020年渝中银云固

借补字002号、2020年渝中银云固借补字

003号

2020年中银渝企綦短人字0006号、2021年

中银渝企綦短人补字0001号

担保人名称

重庆金科骏宏房地产开发有限公司、重庆市金科骏耀房地产开

发有限公司、重庆金科科健置业有限公司、重庆金科房地产开

发有限公司、金科地产集团股份有限公司

綦江永跃齿轮有限公司、重庆伟邦汽车销售有限公司、刘永树、

刘荣

未偿本金余额

（人民币万元）

21,981.43

596.29

公告清单中国长城资产管理股份有限公司重庆市分公司与浙江省浙商资产管理股份有限公司
债权转让通知暨催收联合公告


