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1.计次规则
全市公共交通敬老卡（码）计次规则统一为每人每年初始虚拟计次1200次。
公共交通敬老卡、带“交通联合”标识的第三代社保卡、渝快码三种优待方式

间累计计次，市域区县间累计计次。在一年内超过次数的，每人每次可申请增加
300次。

2.变更规则
同一时间仅支持公共交通敬老卡、带有“交通联合”标识的第三代社保卡、渝快

码其中一种乘车方式。三种方式可以申请变更，变更服务方式需注销原优待方
式，再按所需优待方式流程办理。

3.迭代规则
2025年9月1日后，原敬老卡在原使用范围内可继续使用，最迟升级时间为

2026年6月1日。建议老年人不集中扎堆办理，可在年检时进行卡片更新迭代，
也可选择线上新办、邮寄领卡。

9月1日起

重庆公共交通敬老卡（码）

全市通用

8月26日，记者从公共交
通敬老卡（码）全市通用新闻通
气会上获悉，9月1日起，重庆
将实施公共交通敬老卡（码）全
市通用，65周岁以上老年人自
行选择以公共交通敬老卡、带
“交通联合”标识的第三代社保
卡、渝快码三种方式之一，免费
乘坐全市域范围内城市公共汽
（电）车、轨道交通、过江索道等
城市公共交通工具。
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我市户籍年满65周岁老年人；
持有重庆市居住证的外地户籍（含港澳台）年满65周岁老年人。
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城市公共交通工具指以下4种交通方式：
1.全市域范围内城市公共汽（电）车（不含观光巴士等定制公交线路）
2.中心城区已运营的城市轨道交通所有线路及市域（郊）铁路江跳线、璧铜线
3.长江索道
4.渝中区皇冠大扶梯、凯旋路电梯
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老年人同一时间可选择公共交通敬老卡、带“交通联合”标识的第三代社保

卡、渝快码这三种方式之一。65周岁以上老年人免费乘坐公共交通权益不变。
1.公共交通敬老卡：老年人可凭卡刷卡免费乘车
老年人可选择新办或对原敬老卡升级（中心城区原敬老卡卡号为19位数的

卡片不需要升级）两种方式之一获取公共交通敬老卡，每人限办1张。
2.带有“交通联合”标识的第三代社保卡：老年人可凭卡刷卡免费乘车
卡面有“交通联合”标识的社保卡可申请升级；
卡面无“交通联合”标识的社保卡可申请更换。
3.渝快码：老年人可凭码扫码免费乘车
本人在“渝快办”APP开通渝快码，选择“一码享行”板块，按照页面操作指引

流程开通。

热点问答

1 问：公共交通敬老卡、带“交通联合”标识的第三代社保卡、渝快码三者之间有什么区别，该如
何选择呢？
答：公共交通敬老卡、带“交通联合”标识的第三代社保卡是通过实体卡片刷卡免费乘车；渝快
码是通过智能手机扫码免费乘车，无需携带实体卡片。
公共交通敬老卡、带“交通联合”标识的第三代社保卡可在各自公交卡服务网点、社保卡服务
网点进行现场年检或通过手机APP识别线上年检。渝快码年检由系统自动完成。
习惯使用敬老卡的老年人可以升级卡片后按原有方式使用；持有带“交通联合”标识的第三代
社保卡的老年人，社保卡加载敬老卡功能后，可以享受敬老卡权益；经常使用智能手机的老年
人可选择在“渝快办”APP申领渝快码，通过手机扫码免费乘车，渝快码的领取、使用、年检、充
次全程在“渝快办”APP线上完成，无需前往线下网点。

2 问：原来持有多张敬老卡的老年人，可以同时使用或升级吗？
答：如果老年人持有多张敬老卡，每人只能选择1张进行升级，升级的服务网点需为原敬老卡
办卡网点。

3 问：申办了渝快码，使用后又想改用公共交通敬老卡，切换后还是重新充值1200次吗？
答：同一个老年人账户的公共交通敬老卡、带“交通联合”标识的第三代社保卡、渝快码三种不
同方式之间次数是同步的，变更使用方式剩余次数也将同步进行转移，也就是说每人每年虚
拟计次总数是1200次，超过了才依申请增加300次。同时，同一老年人账户在全市域范围内
不同区县乘坐公交、轨道也是累计计次。

4 问：线下新办敬老卡，需准备哪些材料？去哪里办？
答：我市行政区域内65周岁以上老年人，持本人有效居民身份证原件，到全市公交卡服务网点
中的任意一个网点进行办理，老年人可就近选择，没有区域限制要求。

5 问：外地老年人可以办理公共交通敬老卡吗？
答：持有我市居住证的外地户籍（含港澳台）65周岁以上老年人也可办理公共交通敬老卡，办
理时需携带本人有效身份证原件和重庆市居住证到市域内公交卡服务网点进行现场办理。

6 问：外地社保卡可以加载我市敬老卡功能吗？
答：目前支持本市社保卡加载敬老卡功能，外地社保卡未纳入此次实施范围。

7 问：办理过程中有疑问有哪些咨询渠道呢？
答：有需要咨询问题的市民可以到线下网点现场询问了解，或者通过电话方式咨询，咨询“敬
老卡”服务拨打023-95105111（城市通卡公司）、4006557533（交运城卡公司），咨询“社保卡”服
务拨打023-12333，咨询“渝快码”服务拨打023-89186581。

8 问：下一步，是否考虑升级爱心卡、学生卡等其他公益卡类呢？
答：本阶段工作范围主要是公共交通敬老卡（码）全市通用，便利老年人
群体交通出行。下一步，会结合政策、技术等方面的条件，努力推动其
他交通公益卡升级，切实为广大市民的交通出行带来更多便利。
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