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在纷繁复杂的城市中，有一群人通过细细的电话线，
用声音传递温暖，用专业化解困惑，用耐心倾听无助者的
心声。他们就是96000殡葬服务热线的接线员们。小花
（化名）已经在96000热线服务了8年，这次，她分享了关
于热线“昼和夜”的故事。

“这是一通接起就能感受情绪的电话……”

夜：黑色中的坚守

记得这是夜班里普通的一天，深夜11点，整座城市渐
归寂静，96000热线接线大厅却依然灯火通明。

接线员小花戴上耳麦，缓缓呼出一口气。因为怕黑，
她每次值夜班，都会默默为自己打气。白天的喧嚣褪去，
夜晚的接线大厅稍显孤寂。

电话接通，小花按流程进行了例行询问，等待对方答
复的过程中，她望向窗外，马路上唯有路灯坚守，偶尔车
灯掠过，如同撞碎光影，转瞬恢复平静。耳机里迟迟没有
应答声，只有隐隐的呜咽声。

“你好，我是社区的工作人员，我们小区发生了高坠
事件，麻烦联系殡仪馆接运遗体……”多愁善感的小花应
答的同时，也为年轻的逝者感到惋惜。她集中思绪先将
电话转接至最近的殡仪馆。挂断电话后，她双手竟有些
颤抖。为了不影响同事，她跑到楼道哭了一会，释放情
绪，之后又迅速重回工位，投入工作。

“刚来那阵，晚上总有点控制不住害怕，特别是
深夜的电话，总会带来不好的消息。”小花告诉记
者，接线员的工作需要提供24小时服务，这让

夜班、节假日值班成为常态。即使是在万家团圆的春节，
黑夜里也有接线员们坚守的身影。

昼：再次来电的双向奔赴

随着热线知名度的提高，接线员的工作也越来越繁
忙。96000殡葬服务热线接线并非只是简单地接电话。

据悉，接线员们上岗前，需要经过严格培训，掌握心
理咨询、政策解读、沟通对接等多方面技能。

“家里人有时不太理解，接一下电话怎么就这么累？
实际上，我们接打电话都有严格的要求，要做到保持专业
的同时传递温暖。”小花解释道。

当城市由白昼转为黑夜，人类与生俱来对黑暗的恐
惧总是会放大思亲的情绪。这天，小花接到了这样一通
来电。

“我今年还不到四十，跟我老公感情很好，他的猝然
离世让我手足无措……”电话那端的蒋女士缓缓叙述着
她和爱人的故事，从年少夫妻到患难与共，却不敌命运弄

人。正值壮年时，她永远失去爱人。
回忆起当时那通电话，小花说：“其实这时候我们能

做的很少，最重要的是共情而不卷入，给予有人在场的温
暖。”

没想到白天蒋女士特意再次致电热线，感谢小花的
接听。她评价小花的接线服务态度好、很耐心，也很温
暖。

小花告诉记者，一般大家都很忌讳殡葬热线，但蒋女
士特意打来电话感谢，让她现在回想起来都心里暖暖的。

“有时治愈，常常帮助，总是安慰。”小花表示这句名
言也很适用于热线工作。虽然不能解决所有问题，但每
一秒倾听、每一句安慰、每一次转接，都可能为处于黑暗
中的人带来一线光明。

夜深人静时，重庆民政大楼的96000热线中心的小
窗依然亮着灯，电话铃声不时响起。线的另一端，是无数
需要被听见、被理解、被关爱的心灵；线的这一端，是那些
用专业与爱心守护生命的接线员们。他们或许不常被看
见，但他们用声音构建的安全网，正默默守护着这个城市
的温情与底线。

96000殡葬服务热线的昼和夜

重庆晚报-厢遇记者 陈娟
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“96000”重庆市民政局官方殡葬服务热线，第
一时间联系正规殡葬服务单位办理殡葬事务，24
小时提供业务办理、信息咨询、投诉举报、悲伤抚
慰等一站式服务。

96000，
温情守候，

为民解忧！

9600096000热线接线员们正在接受培训热线接线员们正在接受培训

9月12日下午，由国家知识产权局指导、重庆市知识产权局主
办、重庆西南知识产权运营集团有限公司承办的“知识产权服务能
力提升——专利文献检索与信息分析培训”在江北区成功举行。

本次培训特邀国家知识产权局两位资深专家进行现场授课，
60余名来自全市知识产权服务机构、企业及科研院所的专业人员
参加了本次培训。培训会上，专家通过大量真实案例，系统阐述专
利信息的核心价值、检索方法体系以及分析应用技巧，讲解专利信
息在企业技术研发、竞争布局、风险预警等关键环节的实际应用。
参训学员反响热烈，取得良好的培训效果。

未来，重庆市知识产权局将继续围绕知识产权创造、保护、运
用全链条需求，开展更多专业化、精准化的知识产权培训，不断加
强人才队伍建设，以知识产权赋能新质生产力，为重庆现代化建设
提供有力支撑。 重庆晚报-厢遇记者 陈丹

知识产权服务能力 提升了
在长江涪陵

蔺市段，美心红酒
小镇宛如一颗璀
璨明珠，散发着独
特魅力。这里不
仅是热门旅游胜
地，更是生态文明
建设的典范，融合
了生态保护与文
旅发展。

美心红酒小
镇在开发建设过程中，始终将生态保护放在首位。景区坐落
于长江与梨香溪交汇处，为保护这一独特的自然生态环境，在
索道建设时遵循“最小干预”原则。建设者们精心规划路线，
巧妙绕开珍稀植物生长区，最大程度减少对生态环境的破坏，
全力守护长江岸线的生物多样性，让这片土地的生态系统保
持着原始的活力与平衡。万亩酿酒葡萄种植基地是小镇生态
保护与产业发展结合的生动体现。在这里，化学农药被严格
禁用，取而代之的是有机肥料的广泛推广。

在消落带治理方面，小镇与当地政府紧密合作，开展了一
系列卓有成效的工作。曾经因水位变化而裸露的江岸，如今
已被葱郁的耐水植物覆盖。 重庆晚报通讯员 杨孝永

长江畔的美心红酒小镇 美极了
近日，在

大渡口区八桥
镇人大代表王
东梅的积极推
动和多方协调
下，双林社区
居民期盼已久
的社区食堂正
式在心湖公园
落地运营。这
一惠民举措有效解决了周边居民，特别是老年人、青少年及双
职工家庭的“吃饭难”问题。

双林社区辖区人口密集，老龄化程度较高，许多独居、空
巢老人以及部分学生、上班族存在日常用餐不便、营养搭配不
均衡等实际困难。王东梅多次收到居民关于“建设一个方便、
实惠、安全的社区食堂”的诉求。她将其列为重点建议，呼吁
加快推进社区食堂项目立项。面对场地选址、建设资金、运营
主体等关键难题，王东梅代表充分发挥桥梁纽带作用和资源
整合优势，并逐一落实到位。新建成的社区食堂环境整洁明
亮，菜品丰富多样、价格实惠，并针对老年人推出了优惠套餐
和送餐服务。食堂成为了一个居民就餐、邻里交流、社区凝聚
的新空间。 重庆晚报通讯员 蔡晓涛

双林社区的惠民食堂 成了

弃婴（儿童）、身份疑难人员寻亲公告
1.姓名：蒋鑫念（其养

父取）男 约3岁
被捡拾情况：2022年2

月 14日早晨7时许，肖敏
在大盛镇鱼塘村委会往东
山方向，距跳蹬公交站约
400米处公路边，发现一婴
儿，身上裹着衣服，打开包
裹的衣服发现是男孩，男婴胸前有一纸条，
写着生日为2022年1月12日。肖敏想到兄
嫂结婚多年没有孩子，就将婴儿带回家中，
交由哥哥蒋久强抚养，蒋久强为孩子取名蒋
鑫念，一直抚养至今。孩子出生日期2022
年1月12日，现该男婴已3
岁左右，身体健康。

2.姓名：杨玙诺（其养
母取） 女 约5岁

被捡拾情况：2020年6
月16日，蔡玲到重庆市綦江
区通惠镇桥坝村访友，得知
友人张济英的邻居赶集回
家时在桥坝村2社的路上发

现一弃女婴，无随身物品，见其可怜，遂抱回
家中抚养至今。孩子出生日期登记为2020
年6月16日，现该女婴已5岁左右，身体健康。

3.姓名：唐昧濛（其养父
取） 女 约4岁

被捡拾情况：2021年2
月21日9时许，唐宏伟的妻
子杨红在渝北区人和医院
厕所旁边的垃圾桶发现一
弃婴，身上包裹着衣服，应
是出生没多久被人遗弃
的。后杨红便和随行朋友把婴儿抱了出来，
并询问周围群众，周围群众无人认领。杨红
见婴儿可怜，便将婴儿抱到唐宏伟位于重庆
市白马花园1号5幢2单元2-1家中，一直
抚养至今。孩子出生日期登记为2021年2
月21日，现该女婴已4岁左右，身体健康。

此寻亲公告有效期为30个工作日，公示
时间截止后若无人认领将依法安置。

联系人：重庆市渝北区救助管理站
联系电话：023-67824051
地址：渝北区回兴街道翠屏路39号

履行行政决定催告书
案件编号：北碚2024010

重庆美洛暖通设备有限公司：
我中心于2025年2月23日向你单位送达了

《责令限期缴存决定书》（渝公积金法责〔2024〕240
号），责令你单位限期为职工夏*忠（身份证号码：
51232219730218****）补缴2013年10月至2023
年5月欠缴的住房公积金69116元。在规定期限
内，你单位没有履行上述行政决定，也没有对上述
行政决定提起行政复议和行政诉讼。根据《中华人
民共和国行政强制法》第五十四条的规定，我中心
现催告你单位自收到本催告书之日起10个工作日
内为职工夏*忠补缴住房公积金69116元。

根据《中华人民共和国行政强制法》第三十六
条的规定，你单位有权向我中心进行陈述和申辩。
催告期满，无正当理由，逾期仍不履行行政决定的，
我中心将依法申请人民法院强制执行。

办公地址:重庆市北碚区冯时行路308号518室
联系人:李老师 联系电话:68381285
重庆市住房公积金管理中心 2025年9月3日

拍卖公告
受委托，我司于2025年9月24日：（1）上午10:00

时对“闲置物资一批”；（2）上午11:00时对“闲置物资
一批”；（3）下午14:00时对“废旧镁铁尖晶砖、废旧镁
铝尖晶砖、废砖”在中拍平台（https://paimai.caa12
3.org.cn/）以网络竞价增价拍卖方式分别进行公开拍
卖，有意竞买者请进入https://paimai.caa123.org.
cn网站或来我公司了解标的详情并索取资料。公司
地址：重庆市渝中区北区路10号17-2号，联系电话：
13996175557 63513813 徐先生 李女士

重庆博诚拍卖有限公司 2025年9月16日

重庆市住房公积金管理中心案件调查通知书
案件编号：九龙坡2025148

重庆三喜汽车销售服务有限公司：
刘＊投诉你单位逾期不缴或者少缴住房公积金一

案，我中心已经受理。现将有关事项通知如下：
一、请你单位法定代表人携带身份证及单位营业执

照（副本）原件和复印件及刘＊在你单位工作期间的劳
动关系证明材料原件和复印件、原始工资表原件和复印
件，于收到本通知后10日内到重庆市住房公积金管理
中心九龙坡办事处接受有关本案事实的调查询问。

二、委托本单位其他人员或者律师接受调查询问，
还应当提供受托人身份证及单位出具的授权委托书，授
权委托书须记明委托事项和权限。

三、你单位作为被投诉人有权利就职工诉求举示相
应证据，也有配合我中心查清该职工在你单位工作期间
劳动关系及工资情况的法定义务。你单位无正当理由
不接受调查和逾期不提交相关证据材料的，我中心将依
据该职工提供的有效证据和我中心查清的事实依法做
出处理决定。

联系人：宁老师 联系电话：68195539
办公地址：重庆市九龙坡区兴堰路4号附60号

重庆市住房公积金管理中心九龙坡办事处 2025年9月8日

重庆市住房公积金管理中心案件调查通知书
案件编号：九龙坡2025149

重庆高九路埃安汽车销售服务有限公司：
刘＊投诉你单位逾期不缴或者少缴住房公积金一

案，我中心已经受理。现将有关事项通知如下：
一、请你单位法定代表人携带身份证及单位营业

执照（副本）原件和复印件及刘＊在你单位工作期间的
劳动关系证明材料原件和复印件、原始工资表原件和
复印件，于收到本通知后10日内到重庆市住房公积金管
理中心九龙坡办事处接受有关本案事实的调查询问。

二、委托本单位其他人员或者律师接受调查询问，
还应当提供受托人身份证及单位出具的授权委托书，
授权委托书须记明委托事项和权限。

三、你单位作为被投诉人有权利就职工诉求举示
相应证据，也有配合我中心查清该职工在你单位工作
期间劳动关系及工资情况的法定义务。你单位无正当
理由不接受调查和逾期不提交相关证据材料的，我中
心将依据该职工提供的有效证据和我中心查清的事实
依法做出处理决定。

联系人：宁老师 联系电话：68195539
办公地址：重庆市九龙坡区兴堰路4号附60号

重庆市住房公积金管理中心九龙坡办事处 2025年9月8日

重庆市住房公积金管理中心案件调查通知书
案件编号：潼南2025016

重庆吉音物流有限公司：
杨*投诉你单位逾期不缴或者少缴住房公积金一

案，我中心已经立案调查。现将有关事项通知如下：
一、请你单位法定代表人携带身份证及单位营业

执照（副本）原件和复印件及杨*在你单位工作期间的
劳动关系证明材料原件和复印件、原始工资表原件及
复印件，于收到本通知后10日内到重庆市住房公积金管
理中心潼南区分中心接受有关本案事实的调查询问。

二、委托本单位其他人员或者律师接受调查询
问，还应当提供受托人身份证及单位出具的授权委托
书，授权委托书须载明委托事项和权限。

三、你单位作为被投诉人有权利就职工诉求举示
相应证据，也有配合我中心查清该职工在你单位工作
期间劳动关系及工资情况的法定义务。你单位无正
当理由不接受调查和逾期不提交相关证据材料的，我
中心将依据该职工提供的有效证据和我中心查清的
事实依法作出处理决定。

联系人：杨老师 联系电话：44591989
办公地址：潼南区金佛大道209号附22号
重庆市住房公积金管理中心 2025年9月15日

关于寻求合作单位的公告
为满足我司关于安盘高速公路APFJ-2标

项目经理部房建1队工程施工分包合同项目的
施工需要,我司拟寻求劳务分包、材料供应合作
单位。现寻求综合实力较强业绩突出、信誉良
好的企业合作,经考察合格后成为我司合格临
时供应商。请有意向的企业在登报之日起3日
内与我司联系。联系人:张老师13452334633
重庆公路养护工程（集团）有限公司通洋分公司

●曾学辉遗失重庆公路运输（集团）有限公司出租汽车分公司开具
的安全维稳履约责任金收据，编号0069761￥20000元，声明作废
●张秀红遗失重庆公路运输（集团）有限公司出租汽车分公司开具
的安全维稳履约责任金收据，编号0096708￥5000元，声明作废
●张秀红遗失重庆公路运输（集团）有限公司出租汽车分公司开具
的安全维稳履约责任金收据，编号 0096701￥5000元，声明作废
●张秀红遗失重庆公路运输（集团）有限公司出租汽车分公司开具
的安全维稳履约责任金收据，编号0109611￥5000元，声明作废

公 告
致：重庆慧源建筑工程有限公司

鉴于贵司与我司签订的《火车北站特警临
时用房外围围墙增设监控安保及路灯系统工程
分包合同》至今仍有尾款人民币柒万玖仟叁佰
伍拾肆元壹角叁分（￥79354.13）未予结算，且
经我司多次催促，贵司仍未派员办理结算事宜，
现我司依法依约作出如下公告：

一、请贵司于本公告见报之日起7个工作
日内，派授权代表前往我司办理剩余款项结算
手续，逾期未办理视为自愿放弃全部剩余款项。

二、因贵司长期违约未履行合同义务，我司
依据合同通用条款第35.4.2条，正式解除与贵
司的上述分包合同关系。特此公告。
中华通信系统有限责任公司 2025年9月16日

弃婴公告：于2020年4月20日由朋友在广东
省深圳市龙岗区横岗镇的厂房宿舍捡到一名
女婴，身体健康，然后托付于我抚养至今。已
经5岁多，取名为罗苒琦，望小孩亲人来认领。
地址：江津区津都苑，电话023-47558381

现对重庆公共交通运营有限公司维修分公司理想大
厦24楼改造竞争性比选项目进行中选候选人公示，
公示期:2025年9月16日-9月18日。第一中选候选
人为重庆市伟田建设工程技术有限公司，第二中选候
选人为重庆天生建设工程有限公司，第三中选候选人
为重庆渝圣建筑工程有限公司。拟中选人为重庆市
伟田建设工程技术有限公司，中选金额205921.21
元。投诉受理部门:资源管理部023-63201905

失踪声明
陈方全,出生日期1955年9月28日，原渝北

区统景风景区人，于30年前离家出走后无音讯，
至今下落不明也没和子女等联系，现因老家拆迁
安置（历史遗留）需要办理安置房登记，特此登报
声明。联系人：陈艳，电话：18983221267

遗失启事
酉阳县花田中欣农业综合开发有限

责任公司于2025年9月10日遗失公章
(编号：5002425026750）、法人私章（杨
鑫）、财务章、发票章各一枚，声明作废。

潼南区涪江流域双江航电枢纽至回龙村河段
清淤疏浚项目登报公示

根据《环境影响评价公众参与办法》（部令第4
号）的要求，对本工程环境影响评价进行登报公示，
内容如下：1、基本情况:潼南区涪江流域双江航电
枢纽至回龙村河段清淤疏浚项目位于潼南区双江
镇，玉溪镇。清淤的河段总长5000m，本次实际疏
浚场地4210m，清淤坡比1:4，清淤总面积1.18平
方公里，清淤方量607.3万立方米。2、建设单位联
系方式:建设单位名称：重庆市潼荣建材有限公司，
联系人：李先生，电话：44598511，联系地址：重庆
市潼南区梓潼街道青岩村6组48号。3、环境影响
评价单位名称及联系方式：环境影响评价单位：重
庆泓泰和正生态环境科技有限公司，联系人：安工，
电话：023-62767096，E-mail：656202466@qq.
com；联系地址：重庆市渝北区中渝都会首站3幢
30-6。4、查询方式：征求意见稿：https://pan.bai
du.com/s/1qRrqXbtXybuUD2GHVkOlRA提取
码:jdie，公众意见表：https://pan.baidu.com/s/1
ZVE1zAWRqeCqtPfU4pfCOA提取码:z52t。5、
公示时限：自公示之日起十个工作日内结束。

潼南区下曹家坝河段清淤工程项目登报公示
根据《环境影响评价公众参与办法》（部令第4

号）的要求，对本工程环境影响评价进行登报公
示，内容如下：1、基本情况:潼南区下曹家坝河段清
淤工程项目位于潼南区玉溪镇下曹家坝，该工程
清淤的河段总长3.2公里，实际清淤河段3.0km，清
淤坡比1:4，清淤面积0.661平方公里，清淤方量
445.8万立方米。2、建设单位联系方式:建设单位
名称：重庆市潼荣建材有限公司，联系人：李先生，
电话：44598511，联系地址：重庆市潼南区梓潼街
道青岩村6组48号。3、环境影响评价单位名称及
联系方式：环境影响评价单位：重庆泓泰和正生态
环境科技有限公司，联系人：安工，电话：023-
62767096，E-mail：656202466@qq.com；联系地
址：重庆市渝北区中渝都会首站3幢30-6。4、查
询方式：征求意见稿：https://pan.baidu.com/s/
1j3HVpWocfWp03aI66FVA3Q 提取码:8zga，
公众意见表：https://pan.baidu.com/s/1uZQu8
08G3Z7BxG8Jjf4A6g提取码:q2pd。5、公示时
限：自公示之日起十个工作日内结束。

涪江流域潼南中心心城区至回龙坝段
绿色可持续发展综合治理项目登报公示
根据《环境影响评价公众参与办法》（部令第4

号）的要求，对本工程环境影响评价进行登报公示，
内容如下：1、基本情况:涪江流域潼南中心心城区至
回龙坝段绿色可持续发展综合治理项目位于潼南
区玉溪镇回龙坝，建设内容为本次清淤的河段总长
2.3公里，清淤坡比1:4，清淤面积0.995平方公里，
清淤方量919.1万立方米。2、建设单位联系方式:
建设单位名称：重庆市潼荣建材有限公司,联系人：
李先生,电话：44598511,联系地址：重庆市潼南区
梓潼街道青岩村6组48号。3、环境影响评价单位
名称及联系方式：环境影响评价单位：重庆泓泰和
正生态环境科技有限公司，联系人：安工，电话：
023-62767096，E-mail：656202466@qq.com；联
系地址：重庆市渝北区中渝都会首站3幢30-6。4、
查询方式：征求意见稿：https://pan.baidu.com/s/
1Aix_waYOINm5-E4--wzN-w提取码:wf9w，
公众意见表：https://pan.baidu.com/s/1t0SGZ0
gV2MrDHXOY7H0hWw提取码:enur。5、公示
时限：自公示之日起十个工作日内结束。

注销公告：重庆市沙坪坝区太乙职业技能培训
学校有限公司（统一社会信用代码91500106M
ACN0E673Y，办学许可证350010640000529）
经决议拟将注销，根据《民办非企业单位登记暂
行办法》，请相关债权人在登报之日起45天内
来申报债权与相关事宜。 2025年9月16日

登报热线023-86622662 13368336681（微信同号）
各类
登报

证件遗失/票据挂失/环评公示/劳动仲裁/法院公告
招标拍卖/注销减资/公告声明/出售转让/商业广告

●南滨路旺铺转让13983897093蔡●冠林电子有限公司（统一信用代码
9135010562863544X3）遗失保利爱尚里
二期项目专用章一枚，遗失保利云禧三期
智能化弱电工程项目专用章一枚，声明作废●巴南区花溪街道岔路口村经济联合社遗
失农村集体经济组织登记证副本（统一社会信
用代码：N2500113MF0379617R)，声明作废●乐至县大象物流有限公司遗失川M328
90道路运输证，证号：512022001065，川
M1859挂，证号:512022001203声明作废●重庆熠旭鑫科技有限公司遗失财务专用章5001
068342768、刘勇法人章5001068342770，声明作废●李兴谋遗失重庆市渝中区交通街27栋9-
1《房屋租赁证》，房屋编号：0002，声明作废●重庆朗阔工程管理中心遗失公章壹
枚（编号5001137172149），声明作废●重庆市华绣职业培训学校办学许可证附页（人社
民350000030000300号），不慎遗失，现登报声明作废●重庆渝滋滋食品有限公司公章5001131054285财务章
5001131054286法人章赵长刚5001131054287遗失作废●九龙坡区东昂建材经营部遗失公章5001078
375498、财务专用章5001078375499，声明作废●酉阳县富运通物流有限公司遗失道路运输经营
许可证副本/正本，证号：500242014412，声明作废

●重庆嘉捷摩托车销售有限公司遗失公章（编号500382
0083154）、财务专用章（编号5003820083155），声明作废●遗失重庆闰余建筑劳务有限公司
财务专用章5001057130353声明作废●秀山县康怡大药房遗失第二类医疗器械经营备案凭证，
备案编号:渝秀山县药监械经营备20210008号，声明作废●重庆海惠装饰设计工程有限公司遗失公章5001
077053671、财务专用章5001077053672，声明作废●重庆森邱瑞商贸有限公司遗失财务专
用章一枚（编号5001078228429，声明作废●重庆好格酒业有限公司遗失公章壹
枚（编号5001078074101），声明作废●两江新区雅红茗轩健康信息咨询服务部遗失
发票专用章（编号5001141095156），声明作废●重庆东泽铭扬科技有限公司遗失公章5001080409540
财务章5001080409541杨丹法人章5001080409543作废●重庆尊锐贸易有限公司遗失财务章5001141225730作废●重庆自志建设工程有限公司遗失公章5002341010765作废●陈琼遗失护士执业证：证号201450008412声明作废●遗失两江新区宇宋建筑设备租赁站公章5001141189843作废●秦嫣然遗失2017.8.21发医师执业证110500000022640作废●重庆德俊企业管理咨询有限公司遗失公章5001141426785作废●遗失南川区鑫茂阁酒店财务专用章5001141246537声明作废●重庆雅格农业开发有限公司遗失公章5001057000741作废●遗失巴南区登旭建材经营部公章一枚，声明作废


