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被告状的天天

我刚踏入教室，课代表小林就带着几个孩子匆匆
围上来，眉头紧锁：“陈老师，你快去管管天天吧！”

孩子们七嘴八舌地涌过来：“他课间拿喷水杯追着
我们喷！”“我后背都湿了！”说话间，小宇突然顿了顿，
眼神躲闪着和同桌交换了一个复杂的目光，手指无意
识地绞着衣角：“陈老师……他、他还把水挤到自己裤
子了。”他飞快地指了指裤裆部位，脸颊瞬间涨红。

我顺着孩子们的视线看向教室后排——天天正
低头坐在座位上，校服裤子膝盖上方有明显的水渍，
坐姿僵硬，耳朵尖泛着不正常的红。

转回视线，我轻轻拍了拍孩子们的肩膀，我放缓语
气：“先回座位准备早读，老师了解情况后再来处理。”

敞开心扉地谈话

天天为何这样顽皮呢？可能小朋友并没有意识
到自己的行为有点儿不妥，得分三个阶段和他沟通。

第一阶段：破除防御，建立安全沟通场域
天天跟着我走进办公室，始终低着头，手指紧紧

地攥着校服的拉链。
我指了指身旁的椅子：“来，天天，坐吧，咱们聊聊。”
他坐下时，身体下意识地往后缩，像是在防备什么。
我没有直接追问他，而是先递给了他一张纸巾：

“看你裤子都湿了，先擦擦吧。早上跑步了吗？还是
不小心洒水了？”

他仍旧低着头，没有看我，接过纸巾的手指微微
有些发抖，小声嘟囔着回应我：“喝水洒的。”

“哦？”我故作疑惑地打量他的裤子，“可这水渍从
大腿内侧延伸到裤脚，不像喝水洒的呀。而且同学们
说你课间拿喷水杯玩了？”

天天的肩膀猛地绷紧，嘴唇抿成一条线，眼睛盯
着地板上的纹路。这是典型的防御反应，当学生感受
到威胁时会本能地启动“战斗或逃跑”的机制，此时如
果硬碰硬只会激化对抗。现在，我应该怎样做才能降
低孩子的心理壁垒呢？

我调整了下坐姿，身体微微前倾，用更温和的语
气说：“天天，老师教了你四年，知道你是个聪明孩
子。但今天的事有点特别，你愿意让我听听你的想法
吗？也许事情不像同学们说的那样，对吗？”

第二阶段：捕捉微表情，引导情绪具象化
沉默持续了快两分钟，他的脚尖在地板上反复蹭

动。见他仍然不愿开口，于是，我拿出了笔记本和笔，
轻轻放在桌上：“要不这样，你要是觉得有不好说的地
方，可以画出来给我看。”

这个举动似乎让他放松了些。他突然抬起头，眼

神里闪过一丝委屈：“他们都不跟我玩！我拿水杯喷
他们，他们就追着我笑……”

“所以你想引起他们注意？”我接过话问：“但为什
么要把水喷到自己身上呢？那个位置……”

提到关键问题，他的脸“唰”地红透了，愣愣地望
着我，然后迅速地低下头去。这时，我注意到他手腕
上戴着一个奥特曼手环——这是四年级男生中流行
的玩具，通常象征着对力量和“特殊能力”的崇拜。

第三阶段：用发展心理学视角解构行为动因
“是不是觉得那个地方很‘特别’？”我放缓语速，

为了避免强化羞耻感，还刻意使用“特别”而非“隐
私”，“就像奥特曼有秘密武器一样？”

他猛地抬起头，眼里闪过惊讶：“我……我就是想
看看水能不能弹开，像动画片里那样……”

原来，他在模仿某部动画中“能量护盾”场景，误
以为喷水到身体特定部位能模拟“超能力”，而同学们
的哄笑让他觉得“很威风”，于是就反复尝试。

“你模仿动画片的创意很棒。”我先肯定了他的想
象力，“但你有没有想过，这个行为可能带来哪些问
题？”他又一次低下了头。

引入“身体边界”概念

我拿出手机，打开班级群里家长前几天发的照片
——上周运动会上，天天正在扶起一个摔倒的低年级
同学，聊天框里，群里的家长们都纷纷为他点赞。

我指着图片问他：“你看，同学们喜欢你帮助别人
时的样子，还是追着喷水时的样子？”

他盯着照片，小声地说：“帮助别人的时候……”
“现在你的裤子湿了，万一感冒怎么办？如果水

喷到同学眼睛里，有没有可能会受伤？”我引导他列举
行为的潜在风险，“你觉得咱们应该怎么弥补呢？”

最终我们约定：
①给被喷的同学写一张“道歉卡”，说明自己是

“玩游戏没考虑后果”；
②用自己的零花钱买一包纸巾放在教室，方便同

学擦水；
③下周在班会课上分享“我最喜欢的动画角色是

如何帮助别人”。
见他情绪平复，我拿出书架上的《小学生身体安

全手册》，翻到“我们的身体隐私”章节：“你看，这些部
位就像我们的‘秘密基地’，需要好好保护。动画片里
的超能力是假的，但保护自己和尊重别人是真的，对
吗？”

我指着书中的插图：“如果以后想玩创意游戏，可
以先想想‘这个行为会不会让自己或别人不舒服’，就
像你选择玩具时会挑安全的一样，对吗？”他认真地点
了点头，眼神比刚进办公室时清澈了许多。

这次谈话持续了40分钟，天天离开办公室时，主
动把椅子推回了原位。

和家长配合调整

当天下午，我约了天天妈妈到校沟通。考虑到家
长可能产生的焦虑，我先分享了天天在学校里主动打

扫卫生的事例以及课堂上主动回答问题的视频，再切
入事件：“今天发生了一件事，其实是孩子探索世界的
方式有点偏差，我们可以一起帮他调整。”

当妈妈惊讶地表示“他在家也喜欢模仿动画”时，
我拿出了他课间拿中性笔自己制作的“发射器”：“他
真的是个很有创意，动手能力也很强的小朋友。也许
我们可以引导他把创意用在更合适的地方，比如参加
我们的科技小发明比赛？”

我们共同制定了“家庭——学校”联动计划：
①家长在家陪天天观看动画时，同步讨论“哪些

行为可以模仿，哪些需要注意”；
②我在班级设立“创意工坊”角落，鼓励天天和同

学们一起分享一些“安全又有趣”的小发明；
③进行“身体安全”主题班会，用角色扮演游戏强

化边界意识。

正向引导的心理学反思

第二天，天天带来了自己制作的“喷水杯改造方
案”——在杯盖上画了“禁止对人喷洒”的标志，并附上一
张便签：“陈老师，我以后想发明能浇花的自动水杯。”

回顾整个与天天沟通的过程，并见证天天变得更
为阳光向上的过程，感觉心理学策略的运用如同精准
的“沟通脚手架”：

1.情绪疏导优先于事实追问：通过非评判性语言
化解防御，让学生感受到“被理解”而非“被审判”；

2.发展性视角解构行为：不将儿童行为过度成人
化解读，而是从认知发展阶段寻找根源；

3.正向赋能替代否定批评：用“创意引导”替代“禁
止命令”，让教育成为“可能性的开启”而非“错误的堆
砌”。

作为班主任，每一次谈心都是一场心理博弈，而
心理学知识赋予我们的，不仅是沟通的技巧，更是看
见孩子内心世界的“望远镜”与“显微镜”——既要看
到行为背后的发展需求，也要聚焦学生的每个细微反
应下的心灵密码。

当教育从“纠正错误”转向“理解成长”，师生对话
才能真正成为心灵共振的桥梁。

当他顽皮地模仿“能量护盾”之后
陈凤 重庆两江新区星光礼嘉小学校

AIAI制图制图


