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守护小朋友的小小世界

“您好，96000热线为您服务……”胡桃接起今晚的
第一通电话，听筒里传来稚嫩的声音：“姐姐，可以订水晶
棺材吗？”胡桃有些惊讶，但是无法通过简单的信息判断
这是恶作剧，还是孩子真的遇到了困难。

“小朋友，是不是遇到什么事了？有大人在旁边吗？”
胡桃嗓音温柔、语气耐心地询问道。

电话那头沉默片刻，传来脚步声，接着是压抑的哭泣
声。“姐姐……我爸爸妈妈去世了，奶奶以为我不知道，可
我看到了只有去世的人才有的黑白照片！”原来，这是个
11岁的男孩，他的父母因意外去世，奶奶怕他接受不了，
就隐瞒了这个消息，但他发现了藏起来的黑白照片，想给
父母订水晶棺材，但是不知道怎么购买，所以拨通了热线
电话。

“你很勇敢！”胡桃温柔回应：“姐姐建议，你可以先跟
家里人商量一下，看看还需要水晶棺材吗？若需要，再拨
打这个电话。当然，如果你很难过，需要找个人说话，你
也可以随时拨打96000热线，我们一直都在！”

世界很大，不幸失去父母的小朋友的世界很小，胡桃
愿意守护这名小朋友的小小世界。

不掉线的“守护者”

在高压情绪下，迅速提取关键信息是对每位接线员

最基础的要求。理清逝者所在地、死亡原因、亲属需求，
清晰告知对方后续办理流程，每一步都必须准确无误。

“您好，我在XX公墓里，天已经暗了，我在这里迷路
了。”当热线接通时，略带嘶哑的声音有些激动。胡桃迅
速稳定女士的情绪，并通过工作手册联系公墓的负责人，
引导女士安全离开。

敏锐的倾听让胡桃能通过一声喘息、一个停顿，感知
到电话那头的无助、恐惧或愧疚，然后给予恰到好处的回
应：“我明白，这真的很难。”“没关系，您可以哭出来，我在
这里陪着您。”

“我没有魔法能让痛苦消失，但我能提供一种‘我一
直在’的陪伴。”胡桃说，她认为96000殡葬服务热线存在
的意义，是让电话另一端的人感到，在最难过的时刻，自
己并非独自面对深渊。

挂断今日夜班最后一通热线电话，窗外晨光熹微，太
阳从东边的地平线上缓缓升起。胡桃关掉工作系统，手
机上显示着游戏好友的留言：“胡桃，明晚副本等你指挥
哦！”

“游戏中，我们经常面对角色死亡和重生。”作为17
年资深游戏玩家，胡桃说：“有时候一通10分钟的热线，
迎面袭来的沉重感会持续数天不散，我们也会定期接受
心理督导。不过，我更喜欢通过游戏来释放压力。游戏
与现实的反差，让我更加懂得珍惜当下。”

重庆晚报-厢遇记者 陈娟 陈丹

96000那端，有位“守护者”正以温情应答

当夜幕降临，大多数年轻人结束一天工作，徜徉在游戏世
界时，26岁的胡桃戴上耳机，打开电脑，摁下常亮键——这不
是游戏开始的信号，而是96000殡葬服务热线接线员上岗的
准备工作。

胡桃代表胡桃代表9600096000热线参加演讲比赛
热线参加演讲比赛

后记
96000热线背后的接线员们，也是一群普通的年轻人。工作

中，他们专业、冷静，富有责任心；生活里，他们活泼、可爱，富有爱
心。一根电话线，连接了喧嚣与寂静、虚拟与永恒，也在一次次关
于告别的对话中，找到了自己独一无二的生命价值。而胡桃既是
游戏中热血拼搏、创造胜利的“指挥官”，也是在现实最沉重的角
落，以冷静和温暖守护生命最终尊严的接线员。

多知点
“96000”重庆市民政局官方殡葬服务热线，第一时间联系正规

殡葬服务单位办理殡葬事务，24小时提供业务办理、信息咨询、投
诉举报、悲伤抚慰等一站式服务。

96000，温情守候，为民解忧！

国庆假期出行
健康提示来了

国家卫生健康委举行新闻发布会介绍时令
节气与健康有关情况。

中国疾控中心研究员韩俊介绍，国庆假期
将至，人员流动频繁，探亲访友和外出旅行明显
增多。有几个衣食住行方面的健康提示送给大
家。

一是提前规划，做好防护准备。密切关注
目的地疾病流行现状及相关部门发布的健康风
险提示。前往境外旅行的，要知晓当地基孔肯
雅热、登革热、寨卡、疟疾、猴痘等传染病流行情
况，提前做好针对性防护。

二是关注目的地天气情况，根据当地气温
适当增减衣物。去往蚊虫较多的地区，建议穿
浅色长袖长裤并喷涂驱蚊剂，早晨和晚上不要
在草丛边长时间停留。

三是避免食用生冷食物，肉类、海鲜要彻底
煮熟，水果洗净后再吃，不喝生水。旅行中规律
用餐，不要暴饮暴食，出汗多时适当补充盐分，

保持水电解质平衡。
四是入住酒店要

开窗通风，检查床品
是否干净、卫浴有无
异味。可自带毛巾等
贴身物品，或者用消
毒湿巾擦拭遥控器等
日用品。出门随身携带常用药品以及消毒湿
巾、免洗洗手液等消毒用品，做好物品清洁消
毒，养成良好个人卫生习惯。

五是返程回家后要做好健康监测。如果出
现发烧、咳嗽、腹泻等症状，尽快到医院就诊，并
主动告知医生旅行地点与饮食状况，以便诊断
排查。

最后提醒大家，如果出行前出现发热、咳嗽
或腹泻等传染病症状，建议暂缓出行。预祝大
家度过一个平安、健康、舒心的国庆长假。

据央视新闻客户端

公 告
重庆公交运营公司南部分公司拟对办公家具采

购（第二次）项目进行竞争性比选，请有相应资质公
司，于2025年9月25日16:00时前，持营业执照、资
质及法人委托书等（复印件盖鲜章）到重庆市巴南区
汇南一路6号获取文件。联系人：唐老师62550068

重庆市江津区规划和自然资源局
关于《江津区20单元部分用地详细规划

B1-5/01地块一般技术性内容修改方案》公示的公告
目前，我局已组织编制完成《江津区20单元部分

用地详细规划B1-5/01地块一般技术性内容修改方
案》，该方案已通过相关程序审查。

为了进一步增强规划方案的科学性和可行性，根
据《中华人民共和国城乡规划法》的有关规定，重庆市
江津区规划和自然资源局将通过重庆市江津区规划
和自然资源局网站、江津区规划和自然资源局公示
栏、修改地块现场、重庆江津工业园区管理委员会公
示栏对《江津区20单元部分用地详细规划B1-5/01
地块一般技术性内容修改方案》进行公示，广泛征求
公众意见。公示期限为 7天（2025 年 9月 25 日至
2025年10月1日）。任何单位和个人均可在公示期
内登 http://ghzrzyj.cq.gov.cn/zz/jjq/网站查询相
关规划内容，并以文字、图件、电子邮件等形式反馈意
见或建议。为便于更好地沟通和完善规划，请在提出
意见或建议时，署上真实姓名和联系电话，若以单位
名义反映情况的，应加盖单位公章。

联系单位：重庆市江津区规划和自然资源局
联系地址：江津区鼎山街道元帅大道36号
邮政编码：402260 邮箱：252603455@qq.com
联系电话：47696279 联系人：罗女士

重庆市江津区规划和自然资源局 2025年9月19日

公告：由本公司（重庆天地人建设集团有限公司）承建
的2023年度国家水土保持重点工程江津区龙吟河生
态清洁小流域项目已全部完工验收。现拟对该项目
所涉及到的人工工资、材料款、机械费等相关支付情
况进行清理核实。凡在该项目上未结清人工工资、材
料款、机械费的人员，自本公告公示之日起三十日内
与本工程项目部负责人联系，逾期视为自动放弃权
利。特此公告。负责人电话:何勇13650596677监
督电话:黎老师18623481828周老师:17783054787

重庆天地人建设集团有限公司 2025年9月9日

声明：徐智灵，女，身份证号5002281988121000
26遗失重庆上善置地有限公司开具的阳光城云
创里渝能嘉湾壹号北区K组团首付款收据，票号
收据编号:0012415和123968，金额：392051元
大写叁拾玖万贰仟零伍拾壹元整，声明作废。

铜梁平滩农光互补项目（220kV升压站）
环境影响报告表全本公示信息

按照《中华人民共和国环境影响评价法》《环境影
响评价公众参与办法》（生态环境部令第4号）、《输变
电工程公众沟通工作指南（试行）》（环办函〔2015〕
1745号）相关规定，我公司公开如下信息，以征求公
众对本项目环境保护相关意见。（一）环评文件下载和
查阅方式:电子版下载地址：https://pan.baidu.com/
s/1RTR4DwYdm26hLyrqiDiatg 提取码:kagg，纸
质版查阅途径：在公示期限内公众可携带有效身份证
至环评单位（重庆市渝中区长江二路179号，中煤科
工集团重庆设计研究院有限公司8号楼404办公室，
联系电话：023-68725210）查阅建设项目纸质报告
书。（二）征求意见的公众范围：可能受建设项目建设
和运营影响的公民、法人和其他组织，以及对建设项
目环境影响关注的公民、法人和其他组织。（三）公众
意见反馈方式：在公示期内，公众可通过环评文件电
子版下载地址，下载公众意见表，通过如下途径反馈
意 见 。 邮 箱 ：MSYstsb@126.com，电 话 ：023-
68725210，邮寄地址：重庆市渝中区长江二路179号，
中煤科工集团重庆设计研究院有限公司8号楼404办
公室。（四）公示期起止时间:2025年9月5日~25日。

重庆市能源投资集团有限公司

通 知
重庆思邦汽车租赁有限公司、刘凌（居民身份证
号：51020219760114****）、重庆思邦网络股
份有限公司：

重庆鑫昌调味品销售有限公司与重庆市农
源合同履约担保有限公司（原重庆市惠泉融资
担保有限公司、重庆市惠泉信用担保有限公司）于
2024年11月14日签订《公司吸收合并协议》，
约定重庆市农源合同履约担保有限公司的全部
债权、债务由合并后的重庆鑫昌调味品销售有
限公司继承。现特向您/贵司通知如下：重庆鑫
昌调味品销售有限公司已依法继承（2019）渝仲
字第469号仲裁裁决书依法裁定的债权及债权
相关的从权利全部权利，自您/贵司收到本通知之
日起，立即向重庆鑫昌调味品销售有限公司履
行仲裁裁决书等确定的还款义务及担保责任。

重庆市农源合同履约担保有限公司
重庆鑫昌调味品销售有限公司

2025年9月22日

比价公告:重庆晨熙工程咨询有限公司受重庆市万
州区落凼小学委托，对万州区落凼小学2025年教学
楼内墙排危及铁门更换等工程进行公开比价，凡有
意参与本项目的投标人，请于2025年9月23日至9
月25日17时止，到万州区周家坝街道天城大道928
号领取比价资料，联系人:熊老师15215218080

拍卖公告
受委托，我司于2025年9月30日上午10:00时

在中拍平台（https://paimai.caa123.org.cn/）以网络
竞价增价方式对“废铁、废渣一批”按实物现状进行公
开拍卖，有意竞买者请进入中拍平台（https://paima
i.caa123.org.cn/）或来公司了解标的详情并索取资
料。公司地址：重庆市渝中区北区路10号17-2号，联
系电话：13996175557 63513813 徐先生 李女士

重庆博诚拍卖有限公司 2025年9月23日

遗失声明
重庆市羽翌建筑工程有限公司

高档包装装潢印刷品和塑料包装制
品生产（2#厂房）项目资料专用章（编
号：5003817158940），声明作废。

工会注销公告
北京华图宏阳教育文化发展股份有限

公司重庆分公司工会委员会(统一社会信用
代码:81500105345874256p，证书号码：
500112-2413988)经本工会会员大会决
议，并报请上级工会批准，即日起正式注销
本工会组织，特此公告。2025年9月22日

重庆两江供电有限公司关于重庆悦致渝房地产开
发有限公司连续六个月不用电需销户的公告

重庆悦致渝房地产开发有限公司：
根据新版《供电营业规则》（中华人民共和国国

家发展和改革委员会令第14号）第三十五条规定
“用户连续六个月不用电，且经现场确认不具备继
续用电条件或存在安全用电隐患的，供电企业应当
向用户进行告知，或公告一个月后予以销户。”贵司
在北碚区水土园区一户临时用电（户号50062567
58216）已连续六个月未用电，且经我司现场确认
不具备继续用电条件，现将有关事项公告如下。

自本公告发布之日起，给予30日的通知期。
在通知期内，贵司如有异议，可以联系本公司进行
核实。通知期结束后，本公司将在5日内对以上户
号进行销户。销户后，与该户相关的所有权益将终
止。如后续需要继续用电，需按照本公司新装流程
办理。我司将以本公司与贵司的产权分界点为界，
拆除贵司资产与电网资产的物理连接，拆除过程中
请贵司全程在场配合，及时将贵司资产拆离供电方
红线范围。如贵司不到现场配合，由此产生的贵司
资产遗失和安全隐患自行负责。

如贵司对本次销户有任何疑问或需要帮助，请
咨询重庆两江供电有限公司市场营销部。联系方
式：023-63413776

重庆两江供电有限公司 2025年9月23日

重庆两江供电有限公司关于重庆远浦房地产开发
有限公司连续六个月不用电需销户的公告

重庆远浦房地产开发有限公司：
根据新版《供电营业规则》（中华人民共和国

国家发展和改革委员会令第14号）第三十五条规定
“用户连续六个月不用电，且经现场确认不具备继
续用电条件或存在安全用电隐患的，供电企业应
当向用户进行告知，或公告一个月后予以销户。”
贵司在渝北区龙兴园区一户临时用电（户号50062
72460737）已连续六个月未用电，且经我司现场确
认不具备继续用电条件，现将有关事项公告如下。

自本公告发布之日起，给予30日的通知期。
在通知期内，贵司如有异议，可以联系本公司进行
核实。通知期结束后，本公司将在5日内对以上户
号进行销户。销户后，与该户相关的所有权益将
终止。如后续需要继续用电，需按照本公司新装
流程办理。我司将以本公司与贵司的产权分界点
为界，拆除贵司资产与电网资产的物理连接，拆除
过程中请贵司全程在场配合，及时将贵司资产拆
离供电方红线范围。如贵司不到现场配合，由此
产生的贵司资产遗失和安全隐患自行负责。

如贵司对本次销户有任何疑问或需要帮助，
请咨询重庆两江供电有限公司市场营销部。联系
方式：023-63413776

重庆两江供电有限公司 2025年9月23日

重庆两江供电有限公司关于重庆金宸锦宇房地产
开发有限公司连续六个月不用电需销户的公告

重庆金宸锦宇房地产开发有限公司：
根据新版《供电营业规则》（中华人民共和国国

家发展和改革委员会令第14号）第三十五条规定
“用户连续六个月不用电，且经现场确认不具备继
续用电条件或存在安全用电隐患的，供电企业应当
向用户进行告知，或公告一个月后予以销户。”贵司
在北碚区水土园区一户临时用电（户号500626411
3483）已连续六个月未用电，且经我司现场确认不
具备继续用电条件，现将有关事项公告如下。

自本公告发布之日起，给予30日的通知期。
在通知期内，贵司如有异议，可以联系本公司进行
核实。通知期结束后，本公司将在5日内对以上户
号进行销户。销户后，与该户相关的所有权益将终
止。如后续需要继续用电，需按照本公司新装流程
办理。我司将以本公司与贵司的产权分界点为界，
拆除贵司资产与电网资产的物理连接，拆除过程中
请贵司全程在场配合，及时将贵司资产拆离供电方
红线范围。如贵司不到现场配合，由此产生的贵司
资产遗失和安全隐患自行负责。

如贵司对本次销户有任何疑问或需要帮助，请
咨询重庆两江供电有限公司市场营销部。联系方
式：023-63413776

重庆两江供电有限公司 2025年9月23日

重庆两江供电有限公司关于三一（重庆）智能装备
有限公司连续六个月不用电需销户的公告

三一（重庆）智能装备有限公司：
根据新版《供电营业规则》（中华人民共和国国

家发展和改革委员会令第14号）第三十五条规定
“用户连续六个月不用电，且经现场确认不具备继
续用电条件或存在安全用电隐患的，供电企业应当
向用户进行告知，或公告一个月后予以销户。”贵司
在渝北区龙兴园区一户临时用电（户号500166478
3243）已连续六个月未用电，且经我司现场确认不
具备继续用电条件，现将有关事项公告如下。

自本公告发布之日起，给予30日的通知期。
在通知期内，贵司如有异议，可以联系本公司进行
核实。通知期结束后，本公司将在5日内对以上户
号进行销户。销户后，与该户相关的所有权益将终
止。如后续需要继续用电，需按照本公司新装流程
办理。我司将以本公司与贵司的产权分界点为界，
拆除贵司资产与电网资产的物理连接，拆除过程中
请贵司全程在场配合，及时将贵司资产拆离供电方
红线范围。如贵司不到现场配合，由此产生的贵司
资产遗失和安全隐患自行负责。

如贵司对本次销户有任何疑问或需要帮助，请
咨询重庆两江供电有限公司市场营销部。联系方
式：023-63413776

重庆两江供电有限公司 2025年9月23日

登报热线13368336681
●南滨路旺铺转让13983897093蔡●遗失声明：本人戴倩倩不慎遗失重庆鲁能开发
（集团）有限公司开发的鲁能中央公馆车位预约金
收据，收据编号：00026455；金额：80000元，声明作废●周健遗失军官证，证号：军字第057891
6号，有效期2026年11月25日，声明作废●重庆漫步空间科技有限公司（统一社会信用代码91
500106MA60MXGH9M）遗失公章、财务章，声明作废●严伟遗失重庆市佳天下装饰工程有限公司的保
价20合同一份：合同编号HBJ2312037声明作废●重庆邵氏汽车租赁有限公司遗失公章500105
7002264、财务专用章5001057002265，声明作废●周圆遗失个体工商户营业执照正、副本，统一社
会信用代码：92500107MA602XLN0X，声明作废●重庆皓予食品有限公司遗失公章5001120585511财务
章5001120585512邓吉鑫法人章5001120585513声明作废●重庆市城通建设实业（集团）有限公司遗
失公章壹枚（编号5001127045236），声明作废●重庆市半亩方塘专业农业合作社遗失
公章一枚，编号5001127199101，声明作废●重庆海昀熙企业管理咨询有限公司遗失财
务专用章一枚，编号：5001078346768，声明作废●张涛身份证遗失，证号500101198709073538，自见报
之日起不承担被人冒用而引发的一切法律责任，特此声明●遗失沙坪坝区万利医疗器械经营部公章5001070024418作废

●乐伴成长文化艺术（重庆）有限责任公司遗
失公章壹枚（编号5001091036955），声明作废●重庆熵度材料科技研究院有限公司遗失
公章壹枚（编号5001137131428），声明作废●四川外国语大学重庆南方翻译学院2016届法语专业周
扬遗失毕业证原件，编号：135881201605001860，声明作废●2017.12.18核发重庆西咸中药科技有限公司渝中区分公司营业
执照正副本统一社会信用代码91500103MA5YPH261N遗失作废

●遗失重庆新时通物流有限公司公章
一枚，编号5001068228643，声明作废●重庆市南岸区峡口镇稻草援助中心遗失重庆农商行峡
口分理处开户许可证，核准号J6530021969603，声明作废●杜拉维特(中国)洁具有限公司合同章5003815002586遗失作废●九龙坡区东衾劳务服务部遗失公章5001141334001作废●遗失警官证102715声明作废●遗失重庆瑜璟制冷设备安装有限公司公章5002247159004作废 ●重庆角马企业服务有限公司遗失公章5001120607580作废


