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2025年12月28日晚，重庆轨道交通10号线中央公园东站
下行站台发生一起乘客按下紧急停车按钮事件，导致进站列车
紧急制动，当班列车延误发车107秒，轨道交通执法部门对涉事
人员依法作出行政处罚。

据重庆市交通执法总队轨道交通支队一大队通报，事发当
晚，一名男子因严重醉酒，步履踉跄行至站台末端，不顾安全警
示，连续三次按压站台紧急停车按钮。按钮触发后，站台警示红
光频闪、警报声响起，进站列车随即紧急刹停。

危急时刻，车站工作人员快速响应，第一时间排查警报原
因、安抚站台乘客，所幸未造成乘客摔倒受伤，也未对后续列车
运行造成持续性影响。经技术测算，此次人为违规操作导致当
班列车延误107秒发车，部分乘客出行节奏受到影响。

“紧急停车按钮是保障轨道交通运营安全的‘生命防线’，仅
可在列车夹人、碰撞等突发危急情况下启用，非紧急状态严禁触
碰。”轨道交通支队一大队执法人员介绍，依据《城市轨道交通运
营管理规定》相关条款，涉事男子的行为已涉嫌危害轨道交通运
营安全。执法人员对其开展现场普法教育与严厉训诫，并依法
作出罚款500元的行政处罚决定。当事人深刻认识到自身行为
的危害性，当场签署承诺书，承诺今后杜绝酒后独自乘车，自觉
维护轨道交通运营秩序。

轨道交通是城市公共交通的重要命脉，维系着千家万户的
出行安全。执法部门提醒，广大市民乘车时务必保持清醒，留意
站台安全标识与设施，切勿因好奇触碰应急装置，携手共筑安
全、高效、便捷的轨道交通出行环境。

市民如发现危害轨道运营安全的行为，请第一时间向车站
工作人员或轨道交通支队举报，举报电话023-63212345。

重庆晚报—厢遇记者 张春莲

常乘坐轨道交
通的你，知道电动
列车司机的袖标，为
什么有的是红色，有
的则是绿色吗？近
日，重庆交通开投集
团轨道运营公司进
行了科普。

红色代表着经验、责任与成熟，是正式电动列车司机的标
志。当你看到司机佩戴着红色袖标，这意味着他已通过严格
的技能考核，具备独立驾驶列车的资格。

绿色象征着成长、学习与希望。当你看到司机佩戴着绿
色袖标，这意味着这位司机正处于实习培训期；他需要在佩戴
着红色袖标的司机指导与监护下工作；他正在积累实操经验，
向独立驾驶迈进。

无论是经验丰富的红袖标司机，还是正在成长的绿袖标
实习司机，他们都共同承载着一份承诺：将每一位乘客，安全
送往目的地。 重庆晚报-厢遇记者 张春莲

电动列车司机的袖标
为啥有的是红色有的是绿色?

近日，重庆轨道交通18号线全线各站点的“心悦服务台”
正式亮相，可为乘客提供各种实用的小工具。

据了解，此次18号线启用的“心悦服务台”服务物品配备
尤为细致和实用，内容涵盖大类别：一是可为乘客提供手机充
电套装、针线盒、胶带等可循环借用物品；二是可为乘客提供
创可贴、医用口罩、退热贴、纸巾、一次性雨衣及女性卫生用品
等应急生活物资。 重庆晚报-厢遇记者 张春莲

18号线全线启用“心悦服务台”

针对针对部分电梯井道夏季高温部分电梯井道夏季高温、、雨水渗入等问题雨水渗入等问题，，重庆交通开重庆交通开
投集团轨道运营公司对投集团轨道运营公司对22号线的号线的1616处无障碍电梯井道处无障碍电梯井道进行了一进行了一
系列细致入微的适老化改造系列细致入微的适老化改造。。

改造过程中改造过程中，，优化顶部通风结构优化顶部通风结构，，提升散热效率提升散热效率；；在井道顶在井道顶
部侧面增设通风百叶窗并加装温控排热风扇部侧面增设通风百叶窗并加装温控排热风扇；；将部分受阳光直将部分受阳光直
射的玻璃替换为茶色隔热玻璃射的玻璃替换为茶色隔热玻璃，，并在顶部加装防火遮阳板并在顶部加装防火遮阳板，，避避
免电气元器件受阳光直射免电气元器件受阳光直射，，延长设备使用寿命延长设备使用寿命；；全面排查修复全面排查修复
井道渗漏点井道渗漏点，，并加宽层门遮雨檐并加宽层门遮雨檐、、增设导水条避免雨水浸入控增设导水条避免雨水浸入控
制柜和层门召唤箱制柜和层门召唤箱，，确保设备的稳定运行确保设备的稳定运行。。

无障碍电梯井道的一系列举措无障碍电梯井道的一系列举措，，有效提升了电梯运行的稳有效提升了电梯运行的稳
定性与安全性定性与安全性。。

在大堰村至较场口区间，2号
线共配置了36台无障碍升降设
备，其中包括 8台电动爬楼机。
对于受空间限制无法安装固定升
降平台的站点，如较场口、大坪等
站，电动爬楼机可灵活协助轮椅
使用者安全、平稳地上下楼梯。
该设备由经过培训的工作人员操
作，确保使用过程安全可靠。

2号线68处升级注入“适老温度”
1月5日，重庆晚报记者从重庆交通开投集团轨

道运营公司了解到，重庆轨道交通2号线已运营20
年，随着时间推移，原有设施逐渐难以满足市民尤其
是老年及行动不便群体的出行需求。目前，该线路
推进的适老化改造工程，通过“8+8+16+36”系列
升级改造，为这条老线路注入了新的温暖与便利。

为方便老年及行动不便乘
客， 2号线在多个站点新增了
共计8台无障碍电梯。其中，杨
家坪站、动物园站各增设2台，黄
花园站、建桥站、大堰村站、金家
湾站各增设1台。如今，乘客可
轻松乘坐无障碍电梯平稳到达站
台，出行更加从容安心。

2号线建桥站、金家湾站、刘家坝站共完成了8台电扶梯的
改造，为乘客的出行增添了便利。室外电扶梯经改造后，原有
的玻璃护壁板更换为不锈钢材质，提升了设备的坚固性与耐用
性，进一步保障乘客乘梯安全。

进一步优化全线无障碍出行环境

据重庆交通开投集团轨道运营公司运营二分公司介绍，目
前，2号线的适老化改造仍在继续推进。接下来，黄花园站、刘
家坝站将各新增1台无障碍电梯，大江站、金家湾站共计划改
造6台扶梯，进一步优化全线无障碍出行环境。

重庆晚报-厢遇记者 张春莲
重庆交通开投集团轨道运营公司供图

非紧急，勿触碰！
醉酒乘客连按紧急停车按钮被罚500元

醉酒乘客按下紧急停车按钮醉酒乘客按下紧急停车按钮

杨家坪站新增的无障碍电梯杨家坪站新增的无障碍电梯

改造前的电扶梯改造前的电扶梯 改造后的电扶梯改造后的电扶梯

无障碍升降设备无障碍升降设备

声音

8888888888888888888888888888888 多站点增设共8台无障碍电梯

8888888888888888888888888888888 3站点共完成8台电扶梯改造

优化16处无障碍电梯井道16161616161616161616161616161616161616161616161616161616161616

配置36台无障碍升降设备36363636363636363636363636363636363636363636363636363636363636

为爱改造，让出行无碍


