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数据

“刷短视频时弹出的广告，说1.5元就能买到医疗保障，这也太划
算了。结果没想到，次月就开始自动扣费，金额还涨到了49.9元，一连
扣了数月。”黑龙江一名消费者称，2025年6月，她通过社交平台为自
家小狗投保了宠物医疗保险，在未申请过任何理赔，也未更换保险项
目的情况下，保费竟在自己毫不知情的前提下悄然上涨。

对此保险公司客服回应称，保费上涨是因为选择了从“基础计划”
升级到了“尊享计划”，保费变贵，保障也大大提升。

“我根本没有操作，到底是谁在我不知情的情况下替我选择
的？”带着满心疑惑，该消费者多次拨打保险公司客服电话，还提交
了多项身份信息核验，历经 3天时间，才终于成功取消保险并退
款。

记者在社交平台以“宠物保险1.5元”为关键词搜索，发现有相同
遭遇的消费者不在少数。他们纷纷发帖吐槽，称保费在不知情的情况
下涨价并自动扣费，还有消费者称：“49.9元的保费自动扣了几个月，
最后退保时仅退了0.04元。”在相关网帖评论区，网友自发交流投诉渠
道，进行维权。
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“趁我健康的时候给我买个宠物险吧。”刷短视频时弹出的宠

物险广告，凭借拟人化的乖巧宠物形象和低价宣传，让不少养宠人
心动不已。

近日，记者调查发现，随着宠物经济的迅猛发展，宠物保险已
从过去的“小众选择”变成“热门刚需”。目前市面上的宠物保险产
品已超百款，保费跨度从每月1.5元到上百元不等，从销售渠道来
看，互联网平台已成为主流。

但消费者对宠物保险的体验却呈现出鲜明的两极
分化：有人顺利理赔后，直呼宠物保险是“养宠必备”；也
有人因理赔难、续保难、宣传与实际不符等问题，将其列
为“养宠深坑”。

由中国畜牧业协会宠物产业分会、中国兽医协会、全国伴侣动物（宠物）标准化
技术委员会指导，派读宠物行业大数据平台发布的《2025年中国宠物行业白皮书（消
费报告）》显示，2024年中国城镇宠物犬猫数量已突破1.2亿只，市场规模超3000亿
元。单次宠物医疗费用普遍超过2000元，部分疑难病症更是高达上万元。

在黑猫投诉平台，记者发现有588条投诉中包含搜索词“宠物险”，包含搜索词
“宠物保险”的有983条投诉。理赔久、拒赔理由多变、续保涨价、私自涨价扣款、保险
责任的界定分歧成为主要原因。记者梳理近百起投诉案例发现，当前宠物保险市场
的问题集中在三领域，理赔方面是审核慢、理由乱、材料繁；续保存在隐形门槛；宣传
中的文字游戏。
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保险

消费者说
没有操作的情况下保费“被升级”

除了保费上涨的
乱象，理赔难也是消
费者吐槽的重点之
一。哈尔滨消费者赫
奇在支付平台为自己
的迷你腊肠犬投保，
保 费 为 每 月 22.42
元。一个多月后，小
狗在玩耍时不慎磕伤
牙齿，牙齿裂痕引发
牙髓炎。咨询动物医
院后，医生建议拔掉
坏牙，包括拍片、拔
牙、消炎药等费用共
计约 1300 元。可当
赫奇申请保险理赔
时，才发现这款保险的口腔疾病等待期并非宣传的30天。

“申请理赔后我才知道，原来不同疾病还有不同的等待期。”赫奇
无奈地说，自己购买的这款产品，意外伤害的等待期是10天，普通疾
病的等待期是30天，而肿瘤和口腔疾病的等待期则长达60天。

记者在另一家宠物保险公司的小程序上看到，在售的三款宠物保
险产品，均设有不同的等待期。普通和重大意外等待期是10天，普通
疾病30天，重大疾病、肿瘤和口腔疾病的等待期则是90天，等待期更
长。但该公司客服则称，一般来说，新买的保险等待期是对整个保单
而言的，并不是按不同疾病来区分的。

另一位消费者也遇到了拒赔的情况。该消费者称，去年自家小猫
因肠炎生病，曾顺利获得理赔；今年小猫又因胃病就医，再次申请理赔
时，却被保险公司以“与上次肠病为同一事故”为由拒绝。消费者不
解：“两次理赔间隔了整整一年，怎么可能是同一事故？”

记者调查
理赔难也是消费者吐槽重点之一

2024年全国宠物市场规模超3000亿元

观点

“宠物保险的爆发具有必然性。”一位业内人士在接受记者采访时表示，对于保
险公司来说，宠物保险的风险管控尚面临诸多挑战。从市场环境看，宠物医疗领域
存在价格不透明、诊疗流程缺乏规范、过度诊疗等问题。行业规范的缺失，导致不同
地区、不同用户治疗同一种疾病的费用差异明显，进而造成保险成本波动较大。

“以宠物超声检查为例，拍摄同一部位，哈尔滨的费用为百元左右，而在深圳价
格则为600元。”该人士还表示，宠物缺乏唯一身份标识，这使得冒名理赔行为难以防
范，例如，A宠投保后，同品种的B宠生病后，套用A宠的保单进行理赔。

在此背景下，保险公司只能通过严格的条款设置来管控风险。但对宠物主而
言，由于缺乏相关专业知识，往往会忽视保险条款中的免责细节，导致自身理赔预期
与实际赔付结果出现较大落差，这进一步加剧了双方的矛盾。

业内人士：风险管控尚面临诸多挑战

中国城市发展研究院投资部副主任袁帅表示，行业缺乏统一标准是问题的核心
症结。没有统一规范标准，对宠物保险市场健康发展的核心影响是多方面的。

一方面，市场秩序混乱，各保险公司产品差异大，条款模糊，消费者难以比较和
选择，降低了市场信任度，阻碍市场规模扩大。

另一方面，缺乏标准导致监管难度大，难以有效约束保险公司行为，容易出现不
正当竞争，如低价引流却无法提供优质保障，破坏市场公平环境，影响行业整体形象
和可持续发展。

有关专家：缺乏统一标准是核心症结

提醒

袁帅提醒，对消费者而言，理性选择是避免“踩坑”的关键。投保前应仔细阅读
条款，重点关注保障范围、责任免除、理赔条件等关键信息，避免因条款理解不清导
致理赔纠纷。其次，关注保险公司信誉和口碑，选择经营稳健、服务良好的公司。再
者，根据宠物实际情况和自身需求选择合适产品，不要盲目追求低价或高保障。同
时，保留好相关凭证，如宠物病历、发票等，以便理赔时使用。

而要让行业健康发展，还需从多方面入手。当前宠物保险最需解决的问题，一
是加强监管力度，监管部门要建立健全监管机制，加大对保险公司违规行为处罚力
度，规范市场秩序。二是提高行业自律水平，行业协会应发挥引导作用，制定行业自
律公约，督促保险公司遵守规范。三是加强消费者教育，通过多种渠道普及宠物保
险知识，提高消费者风险意识和辨别能力。四是推动行业创新，鼓励保险公司开发
多样化、个性化产品，满足不同消费者需求，提升行业竞争力，促进宠物保险市场健
康有序发展。 据上游新闻

理性选择是避免“踩坑”的关键
赫奇带小狗在动物医院检查


