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提醒

春节临近，各类“抢票神器”活跃于网络平台，声称通过
“专人抢票”“极速抢票”等各种平台功能为旅客以非常手段
获取火车票，收取十元至几十元不等的抢票费。

近日，北京市场监管部门查处一起平台虚假宣传抢票
服务案，罚款50万元。铁路车票售罄后，平台所谓的“双通
道抢票”“加速包”“光速抢票”等，实为将12306免费候补功
能包装成收费项目，平台的任何操作均无法改变12306平
台候补排队顺序。

北京市市场监管综合执法总队执法人员围绕各种抢票
软件和网络平台宣传的“抢票”服务开展深度调查，并有针对
性地查办了全国首例平台声称“抢票”作虚假或者引人误解
的商业宣传典型案件，揭露了所谓“抢票”的真实面目——

新闻助力创业计划
让每一个街角的
奋斗梦想都被看见

创业不易，我们深知其中艰辛；但时

代正好，每个梦想都值得被点亮。

如果你或身边的朋友正在轨道旁书

写创业故事，欢迎推荐或自荐！让晚报全

媒体的力量，为你的梦想加注动能！

“轨道边的梦想小店”
微信群欢迎加入

重庆轨道交通15号线二期工程起于曾家站，止于九曲
河东站，线路全长32.8公里，共设车站11座，最高运行时速
达140公里。目前，15号线铺轨工程已完成80%左右，中铁
建400余名建设者正在进行中梁山隧道、大学城北至张家
湾区间、大学城中路至大学城南区间短轨施工作业，全力冲
刺全线短轨通关键节点。

该路线全面建成后，将由西向东联络起沙坪坝区和两
江新区，串联起多个重要功能区、主要枢纽，为沿线居民出
行提供更多便利。 据新重庆-重庆日报

今年春运老年人可以电话订火车票啦

这份操作指南请转给长辈
目前，2026年春运已经开始售票。每到这个时候，一

些老年人就会担心不会使用手机软件订火车票，而耽误了
行程。针对这样的问题，铁路部门推出一项新服务，这个
春运期间，老年人可以通过打电话来进行火车票订票。

电话订票需满足啥条件？

铁路部门介绍，购买乘车日期为2月2日及以后的预
售期内距开车前3天及以上的老年旅客火车票，可拨打铁
路12306客服电话订票，并可选择线上或线下方式支付票
款。

目前仅受理持第二代居民身份证年满60周岁及以上
的老年旅客订票业务，受理时间为每日8时至18时。

电话订票具体怎么操作？

旅客通过电话订票时，需提报拟订火车票相关信息、

支付方式等具体需求以及订票人的联系方式和身份信
息。其中，年满60周岁及以上且为铁路12306注册用户的
旅客使用注册手机拨打12306客服电话，按“1”键后直接
转入人工服务，其他订票人按语音提示转入人工服务。

12306客服中心受理后将根据余票情况匹配老年旅客
订票需求，如余票能够满足需求，将通过电话告知订票人，
订票人可自行选择线上或线下方式支付票款。

如选择线上支付，铁路12306将给订票人发送包含支
付链接的短信，订票人点击短信内的链接，根据提示填写
所有符合要求的乘车人信息并支付票款，即完成线上购
票；如选择线下支付，铁路12306将给订票人发送包含订单
号的短信，订票人可持符合要求的乘车人身份证件原件或
复印件至全国任一铁路客运车站售票窗口，凭订单号支付
票款，即完成线下购票。未在时限内支付票款的，订单将
自动取消。 据央视新闻
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平台“抢票”实为官网候补套路1111111111111111111111111111111
在火车票售罄后，旅客可通过铁路12306平台免

费提交候补订单，后续当有余票时12306系统优先按
照订单生效的时间顺序自动为候补旅客兑现车票。

涉案平台宣传的“双通道抢票”声称“候补购票+余
票监控双通道，更快抢到票，成功率更高”，该“双通道
抢票”实为利用旅客个人账号在12306官网上为旅客
提交候补订单，并非真正的“抢”票。

“极速加速”不提速套路2222222222222222222222222222222
在列车车票售罄后，第三方抢票平台仍声称可为

消费者提供10到50元不等的各种“加速包”，声称购买
了“加速包”后“抢票速度更快”“成功率更高”。

事实上在此车票售罄情形下已无票可抢，第三方
抢票平台也并未实施抢票行为，根本无法达到加速效
果。

“余票监控”不靠谱套路3333333333333333333333333333333
调查中，执法人员发现涉案平台的“余票监控”功

能实际上并不靠谱，宣称可“实时监控余票和有票立即
秒杀”，实则根本达不到其所宣称的实时监控功能，仅
能通过技术手段不断刷新铁路12306平台页面获取公
开信息，无法提前获取或者锁定票源，也无法监控到发
放至候补队列的余票。

“候补”免费变收费套路4444444444444444444444444444444
涉案平台所销售的“全能抢票”“专人抢票”等抢票

服务都会收取不同费用，其中“全能抢票”收费为27到
58元不等，“专人抢票”收费为10到50元不等。

消费者付费购买后，涉案平台会为登录过12306
平台的用户开启“候补购票”，这样实际是把免费候补
包装成了收费服务。

提醒广大消费者，警惕各种“抢票”的虚假套路，维护
自身出行权益：

在所需车票售罄时，旅客要第一时间通过铁路12306
平台提交候补订单，切勿轻信第三方抢票平台推出的

“200M快速”“500M光速”“双通道抢票”等误导性宣传，也
无需借助任何第三方抢票软件或支付额外费用，以免既花
了冤枉钱，又耽误了正常行程。

综合央视新闻、新华社、北京市场监管

别信第三方平台的抢票服务 更不要支付额外费用

15号线二期铺轨进入冲刺阶段

铺轨现场铺轨现场

▲某平台加速服务


