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从2.8万人次陡增至10万人次

弹子石站的客流“大考”，要从2023年除夕夜说起。
当晚，一场跨年焰火点亮两江四岸的夜空，众多市民游客
齐聚现场观看。距离南滨路约1.5公里的弹子石站，首次
直面大客流冲击。

“虽然提前制定了大客流应急预案，但实际客流还是
超出预期。尤其是返程时，各个出入口挤满了人。”弹子
石站值班站长杨银川回忆起当时的场景，仍记忆犹新。

后来，随着无人机灯光秀在两江交汇上空接连上演，
并开始进行常态化展演，弹子石站的客流压力愈发凸
显。据了解，弹子石站日常客流量稳定在2.8万人次左
右，而大型活动期间，客流量直接飙升至10万人次，较平
日暴涨近3.6倍。尤其是2026年跨年夜，车站更是创下
11.37万人次的最高客流纪录，刷新了车站运营以来的峰
值。

更具挑战的是，弹子石站的大客流有着鲜明的“瞬
时”特点——客流集中在活动结束后的返程时间，短时间
内形成巨大的进站压力。而车站原有设施显然难以应
对，8台进站闸机，15分钟最多只能容纳3000人进站，大
客流来袭时，乘客排队长、进站慢。这让运营团队深刻意
识到，原有的设施配置和运营模式已无法满足需求，升级
改造势在必行。
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让客流像“流水”般顺畅流动

面对一次次大客流压力，弹子石站果断启动运营设
施升级，为高效疏运打下坚实基础。

“现在车站共开通3个出入口和1个商业接口，安检
机从原来的2台增加到4台，进站速度明显加快。”杨银川
介绍道。

除了增加安检设备，弹子石站还新增2台固定闸机、
5台移动闸机，并将原有的两处固定栏杆改造为活动栏
杆。每当客流激增，移动闸机便会在活动栏杆处快速布
设，有效减少进出站排队时间。值得一提的是，车站6台
固定闸机还具备双向通行功能，可根据客流方向灵活调
整，进一步提升通行效率。

同时，车站新增40余台铁马，在客流高峰时段设置
进站迂回通道，让客流像“流水”般顺畅流动。

设施升级后的效果立竿见影。“以前15分钟仅能通

过3000人，现在能实现6750人进站，通行效率直接飙升
125%。”杨银川给出了直观的对比。
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提前1-2个月制定专项保障方案

设施升级是“底气”，运营组织的焕新则是弹子石站
应对大客流的“软实力”。基于以往大客流的历史数据，
弹子石站会提前预测客流规模，结合活动级别提前1-2
个月制定专项保障方案，并设置多级应急预案，确保应对
有策。

每当大型活动前，车站都会提前敲定支援名单和岗
位分工，实现“提前定人、定岗定责”。2026年跨年夜，弹
子石中心站提前预判将迎来客流峰值，中心站从其他车
站抽调工作人员支援，当天车站内外的工作人员达到102
人，仅安检和保安就有48人，形成了全方位的保障力量。

为了让支援人员快速上手，车站还特别制作了便携
的岗位快速指南，内容简洁明了，让来自其他车站的工作
人员“一看就会、上手就干”，即便在陌生环境中也能从容
应对各类突发情况。
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全程确保特殊群体出行“零风险”

在提升通行效率的同时，弹子石站的服务温度也“拉
满格”。

大客流期间，闸机旁、扶梯口、引流区随处可见佩戴
标识的引导员，他们一边提醒“脚下小心，注意安全”，一
边耐心手把手指导乘客刷卡操作。

针对行动不便者等重点群体，车站推出“从站台到站
外”的全程护送服务，工作人员通过对讲机实时沟通，全
程陪同协助，确保特殊群体出行“零风险”。

这些暖心举措也收获了乘客的一致点赞。有一次，
一名乘客不慎遗失价值数千元的乐器，车站工作人员多
方辗转联系，最终成功归还，失主特意送来锦旗表达谢
意。

杨银川表示，未来弹子石站还将推出更多便民举措：
在站外商业接口、2号出入口楼梯等位置增设固定栏杆，
让进出站客流“各行其道”；计划新增更多双向通行闸机，
并加快新引导标识的安装进度，持续提升市民游客的出
行体验。

重庆晚报-厢遇记者 张春莲 受访者供图
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每当两江交汇处的无人机灯光秀的璀璨光影点亮夜空，一公里之外的重庆轨道交通环线弹子石站早
已严阵以待，已做好迎接大客流的各项准备。作为市民游客奔赴这场视觉盛宴的关键交通接驳点，每一场
灯光秀启幕，弹子石站都会迎来客流高峰。正是在一轮又一轮大客流的考验中，弹子石站持续升级运营服
务，交出了一份亮眼的提质答卷。
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车站新增的移动闸机车站新增的移动闸机（（右右））


