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每一家小店都是一个梦想的港

湾。或许您是用一杯咖啡温暖人心

的咖啡师，或许是用一道道家常菜

慰藉游子的餐馆主人，或许是传承

手工艺的匠心之人……每一家小店

都承载着山城特有的温度与故事。

为记录这些城市微光，重庆晚报正

式启动“轨道边的梦想小店”写真公

益推广计划。
扫码加入
群内报名

如果你愿意承诺，读者凭重庆晚报到

店享消费金额8折优惠的专属联动（优惠

活动限一个月），那么，参与小店将获得：

由晚报专业团队为您的小店量身打造

写真海报，并在重庆晚报专题展示的机会。

征集要求：请提供“小店梦想、经营特

色、详细地址、店主照片及联系方式”。

报名现已开启，期待您的加入！
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重庆轨道交通1号线大学城站

从格子铺到复古服装店

21日，细雨中的大学城熙街，“小玉杂货铺”红橙色的
门头像一抹温暖的信号。推开门，明亮的黄橙色调包裹着
满屋的复古细节：墙面上的老海报、藤编筐里的发卡、货架
上整齐的棉麻衬衫与宽松灯芯绒外套，共同构筑了一个自
成一格的舒适空间。

此时，店主小玉正细致地向顾客讲解保养知识。谁也看
不出，这位对衣物面料了然于心的店主，曾是一位有着四年
临床经验的护士。33岁的河南姑娘小玉，在2015年做出了
人生的关键转向——怀抱对美学的热忱，她决定跨行创业。

她的创业路始于贵阳的化妆品代购，而后因家庭随迁
至重庆。面对高昂的店铺租金，她选择从格子铺“试水”，售
卖饰品，随后在相邻位置开出了三家风格迥异的服装格子
铺。“一开始只想讨好市场，什么流行就卖什么。”小玉回忆
道，“但总觉得心里空落落的，那不是‘我’的店。”

转折在一次寻常的选品中悄然发生。她发现自己目光
总会被复古设计的细节吸引，审视款式时，心里有个清晰的
声音越来越响。“我意识到，我真正喜欢且想长期陪伴的，就
是这种舒适、宽松、有岁月感的复古风格。”

2023年，她退租了所有格子铺，在大学城熙街找到了
这间性价比极高的33平方米铺面，开起了“小玉杂货铺”。

无法被替代的“真实连接”

“电商提供便利，但我提供体验和贴心服务。”小玉如此
总结自己的经营之道。小玉坦诚地说，“很少做节假日促销
和活动，秘诀全在‘真诚’二字”。她报过网课，学习服装知
识与经营知识，只为给顾客提供更好的体验。
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小玉不仅是卖家，更是专业顾问。每件衣服的保养方

式她都了然于心：“这件要平铺晾干”“这件不能用洗衣
机”……她还免费提供衣物去球服务，会根据顾客身形提供
搭配建议。这种专业细致的服务，是线上购物无法提供的
增值体验。
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小玉是典型的“e人”，爽朗健谈，但她更讲究“双向尊

重”。她会根据客人态度调整相处模式，比如有的顾客喜欢
自己逛逛，那就绝不打扰。有的顾客希望得到周全建议，小

玉就会耐心解答各种咨询。
这种真诚让她积累了大量“粉丝顾客”：附近开店的新疆

阿姨每次回老家前都来备货，老顾客会主动添加微信并介绍
新朋友，甚至有顾客远赴北京后仍保持联系，远程选购。

值得一提的是，她曾将顾客朋友制作的手工杯垫、胸针
放在店内寄卖，让小店充满了人情与手作的温度。
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每次选货时，小玉看到心仪款式，脑海中就会浮现出老

顾客的身影。“比如这件格纹马甲，我第一反应就是适合那位
喜欢穿长裙的川美老师。”这种“为人选衣”的思维，让她的选
品极具针对性，减少了库存压力，也增加了顾客满意度。
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每件服饰都经过小玉双手的“质检”。发现问题要么退

回，要么亲手修补——用同色系布料包裹纽扣，或缝制小巧
图案遮盖划痕。价格上，衣服一律明码标价，老顾客享“95
折”的折扣。

“第一次来太赶，觉得衣服实惠又舒服，这次专门抽时
间来逛，衣服特别好看，质量也好，我很喜欢。”顾客贾女士
看着购物袋里的衣服满意地说道。

跟随本心，持续微创新

谈及未来，小玉眼中满是憧憬。对于眼前的小店，她计
划“跟随本心，持续微创新”——在选品中不断尝试，稳固自
己最爱的复古风格；并通过微信、抖音或小红书直播，不是
为了带货，而是安静地展示衣服的细节与质感，让更多人看
到“真实的品质”。

“小满即是圆满。”对她而言，这间33m2的温馨小店，是
她对美的理解，能连接起天南地北有趣的客人并成为朋友，
能见证每一位女孩在这里摆脱外界眼光的束缚，尝试不同
风格，找到属于自己的精神世界与自信——这一切，已然构
成了她心中那份踏实而充盈的“圆满”。

“85后”胡女士是小店的忠实顾客之一，也是
一位文学爱好者。她曾写下感慨：在电商浪潮中，
像“小玉杂货铺”这样的小店正重新定义实体零
售：它们不再是与线上比拼货品与价格，而是成为
社区的一部分，提供情感价值与体验服务。这或
许就是未来实体店生存的一种答案。
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她的实体店赚钱 有何秘诀？

“喜欢可以随便逛，我们家版型比较宽松哦。”即便店主暂时不在，监控中

传来的这句亲切提醒，也成了重庆大学城熙街“小玉杂货铺”迎接每一位客人

的温暖开场。主理人小玉将“自助选购”的信任与“帮忙搭配”的贴心，化为小

店最生动的招牌。
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小玉杂货铺不小玉杂货铺不
大大，，仅仅3333mm22。。

店内帽子店内帽子、、围围
巾巾、、衣服都整衣服都整
齐陈列齐陈列。。

店主小玉店主小玉

“90后”护士转型开服装店


