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近日，乘客彭女士将两面分别写有“尽
责寻物三时许，敬业笃行显担当”“言传身教
显专业，尽责担当树标杆”的锦旗送至重庆
轨道交通2号线门梯车间，感谢工作人员帮
助寻回心爱之物。

1月12日晚7点40分，彭女士在2号线
临江门站搭乘扶梯时，心爱的黄金耳坠不慎
滑落，瞬间消失在运行的梯级缝隙中。心急
如焚的彭女士在热心乘客协助停梯后，立刻
向车站求助。

接到求助后，2号线奥的斯电梯公司维
保工作人员李祖田、毛铭辉立即携带工具赶
到现场。他们首先安抚焦急的彭女士：“别
担心，我们一定尽力帮你找！”

扶梯机舱内空间狭窄、布满油污和金属
部件。李祖田和毛铭辉严格做好安全防护
后，打开盖板，开始艰难排查。最终，历经三
小时不懈努力，黄金耳坠终于被找到。

李祖田和毛铭辉将完好无损的耳坠交
到了彭女士手中。激动万分的彭女士想要
酬谢，却被二人微笑婉拒：“这是我们应该做
的，找回来就好！”

几天后，彭女士将两面锦旗送至车间，
她说：“两位工作人员找得非常仔细，要不是
他们，我的耳坠就找不回来了。”

建筑面积
9182.77平方米

潼南站位于重庆市潼南区，是沪蓉铁路
上的三等客货办理站。

据了解，潼南站为既有站改扩建项目，站
场规模为3台5线。新建站房采用线侧平式
布局，流线设计为“上进下出”，建筑面积为
9182.77平方米，建筑高度约20米。

候车大厅
可供1000人候乘

候车大厅开阔明亮，标识系统清晰规范，
配备综合服务中心、免费充电设施、军人候车
专区及母婴室等服务设施，可同时容纳1000
人候乘，同步建成的站前广场扩建工程与地
下车库，进一步完善了车站配套功能，为旅客
营造便捷舒适的出行环境。

验检合一
刷身份证核验上车

新站房采用“验检合一”服务模式，取消
传统实名制验证环节。旅客进站仅需在检票
口刷一次身份证即可完成核验上车。

服务升级
票务咨询一窗通办

原售票大厅升级为综合服务中心，实现
票务、咨询等业务“一窗通办”。该中心位于
车站一层左侧，设置3个开放式交互式人工
窗口，取代传统封闭式柜台，拉近与旅客的沟
通距离。同时，3台非现金自动售取票机同步
投用，为旅客提供自助票务服务，涵盖购票、
改签、退票、信息查询等全流程功能，满足不
同旅客的多样化需求。

续航自由
增免费充电桌、椅

候车大厅还新增免费充电设备，10台免
费充电桌及将插座与休闲座椅一体化设计的
免费充电椅128个，同时满足上百名旅客的
电子设备充电需求，轻松实现“续航自由”。 候车大厅新增免费充电设备候车大厅新增免费充电设备

免费充电椅免费充电椅

新站房采用新站房采用““验检合一验检合一””服务模式服务模式

站房内部站房内部

沪蓉铁路潼南站新站房正式投用

最快43分钟到中心城区
出行体验全面升级！记者从中国铁路成都局集团有限公司重庆北车务段获悉，

沪蓉铁路潼南站新站房1月26日正式投用，不仅候车环境焕然一新，到重庆中心城
区最快仅需43分钟，还新增了直达攀枝花、长沙等方向的12趟列车。春运返乡、出
游都更省心。

新增直达攀枝花、长沙等方向12趟列车
据重庆北车务段相关负责人介绍，随着新站房投用，潼南站运力实现大幅提升。自1月26日

零时起，2026年一季度铁路列车运行图正式实施，车站日均开行列车52趟，较2025年四季度新增
终到攀枝花、长沙等方向12趟列车，实现成都、重庆、广州、上海等多个重点城市直达。

“潼南到重庆中心城区仅需43分钟，比此前缩短十多分钟，到成都最快75分钟可达，方便市
民、游客出行。”站长梁春明介绍。据了解，当地相关部门还同步优化接驳服务，加密公交车发车
频次。下一步，车站还将紧扣旅客出行需求，持续改善服务举措，提升旅客出行体验。

重庆晚报-厢遇记者 张春莲 中国铁路成都局集团有限公司重庆北车务段供图

新闻多一点

轨道线

乘客黄金耳坠掉进电扶梯缝隙
暖心！2号线工作人员三小时成功“打捞”

重庆晚报-厢遇记者 张春莲

7号线、17号线迎来新进展
近日，重庆交通开投集团交通建设管理公司发布消息，重庆轨道交通7号线一期、17号

线一期建设取得新进展。

7号线一期
物流园南站至飞雪寺站区间双线贯通

1月23日，重庆轨道交通7号线一
期工程物流园南站至飞雪寺站区间左
线盾构机顺利抵达接收端，至此该区
间实现双线贯通，标志着物流园北站
至飞雪寺站成为全线首个洞通标段。

重庆轨道交通7号线一期起于科
学城站，止于金凤站，线路全长约28公
里，共设站18座，主要沿纵五线、飞雪
路、永泰路、科学大道、高新大道、樱桃
路敷设。该线路全线通车后，对提升
西部槽谷轨道交通线网覆盖率，支撑
片区高质量发展具有重要意义。

17号线一期
曾凤路车辆段工程车库铺轨完成

近日，重庆轨道交通17号线一期
工程曾凤路车辆段工程车库铺轨工作
完成，标志着该项目正式迈入铺轨施
工关键阶段。

重庆轨道交通17号线一期起于大
学城站，止于石家院子站，线路全长约
14公里，共设站10座。该线路建成
后，将实现与1号线、7号线、15号线、
27号线等多条轨道交通线路的便捷换
乘。

乘坐轨道交通时，有不少缝隙需要留
意。为此，重庆交通开投集团轨道运营公司
曾针对容易被忽视的隐秘缝隙做出提醒，以
下这些缝隙莫忽视：

■列车与站台间的缝隙

由于列车在运行过程中，车身会有小幅
度的摆动，为避免列车擦碰站台边缘，保证
安全通行，站台与列车间必须留出一定的缝
隙和高低落差。

因此，重庆轨道交通在线网各车站加装
了防踏空胶条，但乘客仍需留意，避免踏空。

■车身与车门间的缝隙

车门与车身之间存在一定的安全缝隙，
车门开启时会向两侧移动，倚靠、手扶车门
可能发生夹手、夹包、夹雨伞、夹头发等情
况，因此上车后请尽量往车厢中部靠拢，若
车上人多站在车门附近，不要将身体靠在车
门上，并确保手和手指远离车身与车门间的
缝隙，以免发生意外。

■站台门缝隙

轨道交通车站设置站台门主要是为了防
止乘客误入轨行区发生意外，移动门和固定门
之间存在一定间隙，当移动门往两侧打开时，
可能会将贴在门上的物品带到缝隙处，因此大
家在站台候车时请站在安全线内，不要探头张
望，请勿倚靠、触摸站台门，以防发生意外。

■电扶梯缝隙

电扶梯运行时，梯级之间、梯级上下端、
梯级与两边裙板之间，都有一定的间隙。另
外，运行的扶手带、扶手带与地面夹角、扶手
与上一楼层形成的三角形区域，也是需要注
意的地方。

若乘客在电扶梯上摔倒或物品被电扶
梯夹住等，第一时间按压紧急停梯按钮，同
时请大声提醒电扶梯上乘客站稳扶好，并及
时告知车站工作人员。

重庆晚报-厢遇记者 张春莲
通讯员 邹燕茹 雍典

提醒 乘坐轨道交通，这些缝隙莫忽视

工作人员花三小时从电扶梯工作人员花三小时从电扶梯
里面找回乘客的黄金耳坠里面找回乘客的黄金耳坠
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