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他说

上午8点35分，春节的余温还未散去，唐清平已早早来到大渡口区总工会，和同
事们一起投入节后第一天的工作中。

皮肤微黑，长得很精神——这是记者见到他的第一印象。2025年6月毕业于重
庆理工大学的唐清平，是一名土生土长的重庆人，也是一名党员。作为西部计划志愿
者，他被分配到大渡口区总工会。

当被问及为什么选择西部计划时，他的回答很朴实：“真正触动我的，是心里那份
想把青春用在更有意义地方的初心。我是重庆人，对这片土地有感情，也深知基层需
要更多年轻人扎根服务。”

8点50分，唐清平在办公桌前坐下来，开始梳理今日工作安排。任务排得满满当
当：前往劳动者港湾收拾整理；前往工商银行缴纳单位个税、查询收入回单；前往工会
新办公大楼核查消防设施；对接工会新办公大楼家具和广告上墙工作；整理2月份重
要交办事项；梳理办公室工作情况和3月工作计划；录入单位2月份能耗信息；核查

“新就业群体之家”数字应用后台运行情况。
这不过是他入职8个月来的日常缩影。
上午10点，唐清平登录“新就业群体之家”数字应用后台。该应用整合了多方资

源，用于精准服务外卖员、快递员、网约车司机等新就业群体。根据最新数据，这个自
2025年10月在“渝快办”和“渝快政”两端上线的应用，注册人数已有32000余人，流
转事件2700余件，服务了5000余名新就业形态劳动者。

“在这里，我既能以志愿者的身份奉献青春，又能以工会干事的职责服务职工，把
个人成长融入基层发展——对我来说，这就是最值得、最无悔的选择。”

去年11月10日，唐清平完成了“人生大事”——组建了自己的小家庭。谈及马年
的心愿，唐清平说了两点：“一是把面向新就业形态劳动者的服务项目做扎实、做出特
色，让外卖员、快递员、网约车司机这些一线劳动者，在基层能感受到更多温暖和依
靠。二是继续沉下心扎根大渡口，把志愿者服务期踏踏实实走完，为基层、为职工多
做一点实事。”

采访结束时，唐清平匆匆赶往下一个工作点。他说，基层工作就是这样，琐碎、具
体、日复一日。但正是这些琐碎，垒起了群众对他们的信任；正是这些具体，让“到祖
国最需要的地方去”有了最真实的注脚。

上午8点40分，距离上班时间还有20分钟，周晴晴已来到渝中区两路口街道劳
动就业和社会保障服务所大厅养老保险服务窗口。只见她手脚麻利地揭开办公桌上
的防尘布，插好电脑插头、启动电源，以饱满的状态迎接着居民们的到来。

“基层窗口服务容不得半点马虎，提前做好准备，就能让居民少等一分钟、少跑一
趟路。”这是周晴晴来到两路口街道半年多，从前辈身上学到并一直坚守的工作准则。

周晴晴来自重庆市万州区，2025年6月毕业于重庆师范大学学前教育专业。毕
业时，周晴晴手握多家幼儿园录用通知，但她却毅然选择成为一名西部计划志愿者。
每当别人问起原因，她总笑着说：“人生有几十年的工作时间，我想趁年轻，做些更贴
近民生、更有意义的事。”

节后开工第一天，周晴晴的主要任务是办理居民的养老保险业务。9点刚过，办
公电话骤然响起，听筒里传来居民张女士焦急的声音：“我1月的养老金怎么一直没
到账啊？”周晴晴轻声细语地询问情况，并在系统里查询，快速锁定原因：“阿姨，您是2
月13日才完成年度指纹验证。按照政策，您1月的养老金会在下个月和2月的一起
发放，请放心！”

电话刚挂断，60岁的官先生缓步走到窗口，办理城乡居民养老保险个人账户一次
性待遇申领。“您先坐，把资料给我就行。”周晴晴站起身来接过资料，随后坐下一步一
步操作……十余分钟后，业务顺利办结，官先生笑着夸赞：“小妹妹办事真细致！”

“我今年55岁了，请问能正常退休吗？能帮我查查我的缴费年限达标了吗？”上
午10点，55岁的牟女士匆匆赶来询问。周晴晴边向牟女士了解情况，边在系统里查
询，解答道：“您的缴费年限达标了，今年可以办理退休！”紧接着，她又给牟女士解答
办理时间、所需材料等，直到其完全明白，笑着点头离开。

成为西部计划志愿者半年多以来，周晴晴还曾负责“民呼我为”诉求处理、高校毕
业生就业帮扶工作：帮桂花园新村社区的孤寡老奶奶协调送餐，联动执法大队柔性处
理占道经营，对接辖区72名未就业的高校毕业生进行就业帮扶……这些琐碎的民生
小事，更让她读懂了基层工作的重量。

谈及马年的心愿，周晴晴的目标十分明确：“我希望新的一年把养老保险各项政
策学深悟透，像前辈一样对政策张口就来，用更专业的能力，守护好辖区居民的养老
保障。”

节后开工第一天

2位西部计划志愿者的“马年新愿”
“到西部去、到基层去、到祖国最需要的地方去……”2025年7月，伴随着激情澎湃的宣誓声，重庆新招募的2700余名西部计划

志愿者奔赴全市41个区县，围绕科技创新、乡村振兴、社会服务等领域，开启为期1至3年的志愿服务。

大年初八，我们走进其中2名西部计划志愿者的“新春开工第一天”。他们忙碌和奋斗的身影，也是无数志愿者的缩影。

把个人成长融入基层发展，
是最无悔的选择”“““““““““““““““““““““““““““““““

志愿者：唐清平

年龄：26岁

服务于重庆市大渡口区总工会

“不用怕平凡，不用怕琐碎，我们脚下走过的每一步、服务过的每一个人、
解决的每一件小事，都会变成青春里最扎实、最闪亮的印记。”

趁年轻，做些更贴近民生、
更有意义的事”“““““““““““““““““““““““““““““““

志愿者：周晴晴

年龄：21岁

服务于重庆市渝中区两路口街道

她说
“基层工作不在于惊天动地，而在于把每一件民生小事办实、办好。”
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