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网友声音

“你出来，我等你！”
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“你出来，我等你！”2月22日凌晨四点，当独自来渝旅游的

湖南姑娘周女士因急性肠胃炎痛得蜷缩在酒店床上时，电话那

头外卖骑士罗超的这句话，成了那个寒夜最温暖的光。

不久后，周女士将这段经历以《深夜肠胃炎 骑手救我大

命》为题发上社交平台，迅速登上热搜，点赞2.4万，阅读量10

万+，网友们纷纷为外卖小哥的善举点赞。

他善良，
你感恩，

看得我心里
暖暖的

受助人周女士
他没有犹豫，立刻送我去医院

25日下午，重庆晚报记者电话联系上了发帖人周女士。事隔多日，这位在上海
工作的“90后”湖南妹子早已返回到工作岗位，但她的声音里仍透着庆幸与感激。

酷爱大熊猫的周女士，特意选择春节来重庆旅游。2月21日上午，她先去了重
庆动物园看熊猫，晚上品尝了地道的重庆火锅。

“当时吃了辛辣的又喝了冰饮，胃就有点不舒服，但没在意，就回袁家岗站附近
的酒店休息了。”周女士回忆，次日凌晨四点多，一阵剧烈的腹绞痛将她痛醒，“意识
清醒，但肚子剧痛，完全动不了。”

她立即通过淘宝闪购下单买药。十几分钟后，骑手罗超打来电话：“药已经放到
门口了。”然而，此时周女士已痛得几近失去神智，觉得自己必须马上去医院。绝望
中，她试探着问：“可以给你打赏点钱，送我去医院吗？”

电话那头，罗超急切地问“怎么了？”得知情况后，他立刻说：“你出来，我等你。”
周女士告诉重庆晚报记者，对于当时独在异乡、又突发疾病的自己来说，这句话“犹
如天籁之音”。

随后，罗超提前按好电梯，见周女士痛得蹲在电梯里，便小心搀扶起她出电梯，
又扶她坐上电瓶车，很快就送到了医院门口。见她仍无力行走，罗超再次搀扶她进
入急诊大楼，直到护士接手照顾后才悄然离开，全程未提报酬。

“当时我痛得趴在桌上，连谢谢都没来得及说。”周女士说，经过医院诊治，上午
病情就好转了。后来，她通过平台给罗超发去30元打赏与感谢话语，罗超回复“用不
着”，还关心嘱咐她“自己饮食规律点，少吃外卖”。

后来，周女士将此事发到社交平台，并感慨万分地写道：“骑手根本不是因为我
提到跑腿费才送我来的，就是看我痛得不行了救我，事了拂衣去。”

采访最后，周女士动情地告诉重庆晚报记者：“这已经是我第三次来重庆旅游
了，每次都觉得重庆人民特别热心、热情。祝罗超骑手发大财，好人有好报，好人一
生平安！”

骑手罗超
听到她很急，就想着快点帮忙

25日晚上8点，重庆晚报记者在石桥铺见到了即将开启夜班送单的罗超。32岁
的他穿着橙色骑士服，骑着电瓶车，笑起来有些腼腆。他曾是工地的项目经理，两年
前，为照顾家庭，转行做了外卖骑手。据了解，罗超有两个儿子，一个小学二年级，一
个幼儿园大班。

回忆起那晚的事，罗超不好意思地摆摆手：“真没想到这点小事还能火。”
他记得接到送药订单后，到酒店门口打电话，对方声音带着哭腔，“我一听就知

道遇到困难了。她说肚子很痛，我猜可能是肠胃炎，我以前也得过，知道那有多难
受，就想着快点帮忙。”

“我完全没听到要给打赏这句话，只听出她很急。”罗超说，他答应后立即在平台
点了下线，“怕有别的单子进来耽误事”。

周女士开门后，罗超见她走路困难，经过她本人允许后，便主动搀扶，一路小心
护送。到医院后，看着护士接手照顾，他才放心离去。

“后来又送了三个单子，突然收到她发来的30元打赏，挺意外的，也有些感动。”
罗超接着说，“与其说是信任我，不如说是信任我们这个职业。现在网上能看到很多
外卖骑手、骑士帮忙的故事，作为其中一员，我挺骄傲的。”

他还提到，媳妇知道这事后也为他点赞，说“大过年的，一个人在外面不容易，能
帮一把是一把”。不过两个儿子还不知道爸爸成了“网红”，罗超腼腆地笑着说：“有
点不好意思给两个小子讲。”

平台
授予“城市骑士社区侠”，奖励2000元

2月24日，为表彰罗超见义勇为的行为，淘宝闪购给予他“城市骑士·橙意计划”
奖励，授予“城市骑士社区侠”荣誉称号，以及2000元现金奖励。

对此，罗超说：“真没想到这点顺手小事还能得个奖，其实我们很多骑士兄弟在
路上都会搭把手的！最后祝大家都健健康康，平平安安。”

重庆晚报记者通过淘宝闪购平台相关负责人了解到，自2024年8月18日起，阿
里巴巴集团和蚂蚁集团旗下的20多个业务品牌共同推出“城市骑士·橙意计划”，全
面升级城市骑士保障激励，对见义勇为、助危救困等义举进行表彰。

@菲菲

我懂，我也经历了出
差半夜急性肠胃炎。

@小爽

他善良，你感恩，看
得我心里暖暖的。

@求您老人家看书

罗超重庆好人啊！

@莴

我宣布，重庆是我好
感度第一的城市！

@Coco

罗师傅好人一生平
安。

@胖丁丁

一个肯伸手，一个懂感
恩，这就是人间值得。

@老张看世界

平凡岗位上的英雄，
值得点赞。

@小雨点

那句“你出来，我等
你”给我看哭了，太
戳人了。

@山城崽儿

作为重庆人，为罗超
骄傲，这才是我们的
城市温度！
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周女士事后向罗超表达感谢，对
方回馈关心和叮嘱。

周女士当天的诊断报告
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