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“四个到位”做好祭扫保障

据悉，今年清明祭扫服务保障工作突出“四个到
位”：

统筹调度到位。各区县制定“一区一策”“一园一
案”应急疏导方案，全市殡葬服务机构严格落实领导
带班、关键岗位24小时值班和信息日报制度，确保应
急响应及时高效。

便民服务暖心。各地民政部门和陵园通过官网、
微信公众号等平台及时发布祭扫指南，引导群众错峰
出行。各殡葬服务机构普遍增设绿色通道，提供轮椅
租借、热水供应、医疗急救等便民服务，部分陵园还设
置临时休息区，让祭扫更有温度。

行业监管从严。联合市场监管、公安等部门，重
点针对殡葬服务机构收费不规范、捆绑消费等问题开
展专项巡查，严肃查处违规行为，切实维护群众合法
权益和市场秩序。

安全保障有力。节前对服务场所基础设施、消防
设备、电气线路等开展全覆盖检查，及时消除隐患。
祭扫期间，主城区的殡葬服务机构全面禁止燃放烟花
爆竹和焚烧香烛纸钱，园区统一提供鲜花、电子香烛
等环保替代品。针对山区、林区散坟区域，协调属地
增派巡查力量，设立集中焚烧点并严格管控，严防火
灾事故。同时，与公安、交通、城管等部门协同联动，
做好重点区域人员分流、交通疏导和火源管控，确保
祭扫秩序井然。

多方联动让惠民政策走进千家万户

今年殡葬政策宣传月紧扣新修订的《殡葬管理条
例》和《重庆市基本殡葬服务惠民实施办法》，坚持“群
众在哪里，宣传就到哪里”，通过形式多样的活动，让
政策走进千家万户。

线上宣传形式多样。在“重庆民政”微信公众号、
官方网站开设政策解读专栏，推出“一图读懂”“政策
问答清单”系列推文；通过“渝逝有安”平台发布政策

宣讲微视频，让群众动动手指就能看懂政策。
线下宣讲走进基层。各区县、各乡镇组建政策宣

讲小分队，依托公示栏、村社广播、村民会议等阵地，
开展“政策进村社”“宣讲赶大集”等活动；制作通俗易
懂的宣传折页、海报，发放到村（居）务公开栏、便民服
务中心、殡仪馆等窗口。

特色活动增强互动。组织开展“殡仪馆开放日”
活动，邀请群众走进殡仪馆，近距离了解服务流程和
惠民项目；开展“移风易俗进乡村”主题宣传，通过院
坝会、文艺会演等形式引导群众文明治丧。

热线咨询随时响应。依托96000开通殡葬政策
咨询服务热线，在宣传折页、新媒体平台显著位置公
布热线电话，安排专人接听解答。

市民可通过“重庆民政”微信公众号查询本地活
动安排，也可拨打96000热线咨询。

温馨提醒

市民政局提醒广大市民，中心城区的殡葬服务机
构均已禁止在祭祀时燃放烟花爆竹、焚香烧纸，请大
家增强防火意识，自觉践行文明祭扫。建议大家提前
规划时间，选择错峰祭扫，既追思亲人，又确保安全。

让清明更“清”更“明”——

重庆启动殡葬政策宣传月
多项惠民政策保障平安祭扫

96000热线实行365天24小时服务，人员排
班采取“白夜两班制”，每日接听与回访话务近百
次。2015年至今，96000热线话务量逐年递增，
合计达到24万单，其中接听话务中业务办理量
占比逾70%，政策咨询量占比约20%。主要分为
以下四大功能：

为保障群众祭扫活动安全、文明、有序，市民政局近日联合相关部门印发《关于做好2026
年清明节祭扫服务保障与安全管理工作的通知》，并召开全市清明节专题调度视频会，全面部
署各项工作。同时，今年殡葬政策宣传月也同步启动，推动惠民政策走进千家万户。

政策进村社政策进村社（（资料图资料图））

用纸笔寄托哀思用纸笔寄托哀思

96000四大热线功能

1政策咨询
提供全市殡葬业务信息咨询服务，

包括殡葬法规、政策、标准等内容的查
询，以及殡葬服务单位、公墓信息等的
电话查询。

2业务办理
为需要办理殡葬业务的市民提供便

捷服务。若已明确具体殡葬服务单位，
工作人员将转接至对应单位；若需帮助
选择，则按照“市民自愿、就近、属地化”
原则，推荐三个以上殡葬服务单位，并根
据市民选择转接，由殡葬服务单位工作
人员与丧者家属沟通具体事宜。

3受理投诉
接受群众对乱搭灵棚、治丧扰民、

乱埋乱葬等违规违法殡葬行为，以及对
殡葬服务单位服务质量、乱收费等问题
的举报投诉。热线工作人员会将投诉
信息报告给殡葬事业管理中心，由相关
部门根据属地管理原则责成责任单位
办理，并跟踪办理情况。

4悲伤抚慰
为因亲人去世而处于悲伤情绪的

市民提供悲伤抚慰服务。通过专业社
工运用社工知识和工作方法，为丧属提
供在线陪伴、心理疏导等服务，帮助其
顺利走过哀伤期。

重庆晚报记者 陈丹 摄影报道
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