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为更好满足旅客携宠出行需求，1月18日，记者从铁路部门获
悉，重庆北站近日推出高铁宠物托运服务试点新线路，搭乘重庆北至
汉口G3456次动车组列车的旅客，可同车托运2只家庭驯养且健康
状况良好、单只体重不超过15公斤、肩高不超过40厘米的猫、犬类
宠物。

据了解，旅客可通过铁路12306客户端中“宠物托运”功能查询
列车车次，车次上方会显示“宠”字，购买车票并线上预约同车托运宠
物服务。

需要注意的是，线上宠物托运业务预约仅对已购买车次（同区
间）车票的旅客（乘车人和托运人身份信息需一致）开放。预约时间
由原来的至少提前2天，调整为每日12时前最早可预约次日仓位，
12时（含）后最早可预约第三日仓位。非购票旅客线下办理高铁宠
物托运，则需在托运日前2至5天，拨打中铁快运95572客服热线或
到中铁快运成都分公司相关营业部现场预约（提供相关宠物信息、照
片以及托运需求等），于托运日携带宠物到营业部按流程办理托运手
续，每人限托运1只宠物（确认装车后会告知托运人实际装载车次，
列车到达后电话通知收货人凭有效身份证件领取），开通这项业务的
营业部信息可在12306客户端查询。

除了对宠物体型有硬性要求，托运宠物因为要办理手续，所以还
需要携带宠物及购票使用的有效身份证、有效期内的《动物检疫合格
证明》（证明中出发地和目的地须与托运人乘车区间一致）在开车2-
6小时内前往出发车站对应的中铁快运营业部办理托运手续。宠物
到达目的地后，将以短信和电话方式通知收货人，请收货人携带本人
有效身份证件及时领取。

在高铁宠物托运流程上，成都局集团公司与中铁快运股份有限
公司有关单位联合协作，制定了高铁宠物托运服务方案，在站台作
业、车厢装载等方面进行规范化管理，制定优化作业流程和应急处置
方案，保障宠物托运安全、准时、快捷、优质。

至此，成都局集团公司管内成都东站、重庆西站、重庆北站、贵阳
北站均已推出高铁宠物托运服务。

据新重庆-重庆日报

立足重庆顶级网红地标，坐享全球客流。李子坝文旅
园区商铺位于李子坝观景台核心位置，凭借“列车穿楼”的
独有奇观，已成为来渝游客的必到打卡地。我们为您提供
的不仅是一个经营空间，更是一个直面海量优质客源的黄
金平台，是投资文旅商业的绝佳选择。

旺铺位置：重庆渝中区李子坝正街35号（李子坝站楼一期）
旺铺面积：630平方米
抢租热线：15123137665 余先生

李子坝网红商铺

火爆招租

坐高铁不用自己扛行李
多地火车站开通新服务

春节就要到了！大家规划好出行安排了吗？这里有个好消息，乘高铁出行可以不用
自己扛着大包小包了。

中铁快运自1月15日起扩大“轻装行”服务试点范围，新增哈尔滨、长春、天津、石家
庄、西安、南昌、南宁、乌鲁木齐、拉萨等城市的92个车站，总数达到111个，基本覆盖全
国省会城市、直辖市、计划单列市，减轻旅客携带大件行李负担，让乘坐火车出行更轻松。

“轻装行”是铁路部门为旅客出行提供的“门到站”“站到门”同城行李搬运服务。在
同城距离车站35公里内，旅客根据实际需要可选择以下两种“轻装行”服务：

出发旅客“门到站”行李搬运服务。办理从出发地到车站的业务，可在开车前48小
时至4小时预约，由工作人员到旅客指定位置上门收取符合托运规定的行李并搬运至
出发车站，通过安检后，按照预约要求，在开车前30分钟将行李存入服务柜或在开车前
10分钟送至站台。

到达旅客“站到门”行李搬运服务。办理由车站到目的地的业务，可在列车到站前
24小时至1小时进行预约，工作人员在取件后5小时内送达指定位置。

1 什么是“轻装行”服务？

带“毛孩子”一起出行
重庆北站新增高铁宠物托运业务

2“轻装行”服务如何预约？

第一步：打开铁路12306APP或者微信小程序，在首页中部应用处往左滑，找到“全
部应用”，点击进入后找到“轻装行”模块。

第二步：点击“轻装行”，页面会弹出办理流程介绍，仔细看完后，点击预约下单。
第三步：选择车票，填写寄件人信息，取件地址，行李数量、重量这些详细信息，接着

根据需求，选择运送达方式。
最后，别忘了给行李拍几张清晰的照片上传，方便工作人员核对，确认无误后点击提

交，这样就成功预约啦！预约成功后会收到订单信息和取件码、寄件码，一定要保存好。

3 行李如何交付？

办理“门到站”行李搬运服务时，由工作人员到旅客指定位置上门收取符合托运规
定的行李并搬运至出发车站，安检通过后，送至旅客乘车站台或指定站内行李服务柜
（服务台）。

办理“站到门”行李搬运服务时，由工作人员从旅客乘车站台或旅客指定的站内行
李服务柜（服务台）收取行李，在5小时内送达旅客指定位置，收货人通过取件码完成行
李交付。

4“轻装行”服务如何收费？

“轻装行”服务试点按件计费，价格为：
“出发地至车站”和“车站至目的地”68元/件；
“出发地至所乘列车站台”和“所乘列车站台至目的地”98元/件。

5 哪些行李可以选择“轻装行”服务？

“轻装行”服务的行李重量和尺寸需符合《国铁集团铁路旅客运输规程》规定，即每
名儿童旅客可携带10公斤，每名外交人员可携带35公斤，其他旅客每人可携带20公
斤，普速列车单件行李长宽高之和不超过160厘米，动车组列车单件行李长宽高之和不
超过130厘米。同时还应符合国家铁路局、公安部公布的《铁路旅客禁止、限制携带和
托运物品目录》相关要求。 据新华社

宠物托运现场宠物托运现场


